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SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
POJAZDOW - AUTOCASCO

Postanowienia ogdine
§1

Niniejsze Szczegodlne Warunki Ubezpieczenia pojazddw -
autocasco (AC), zwane dalej SWU sg podstawg do
zawierania umow ubezpieczenia (zwanych dalej Umowami)
przez Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna
(zwane dalej Generali) z Ubezpieczajgcymi, o ktérych mowa
w § 3 ust. 27:

1) Europejskim Funduszem Leasingowym SA (zwanym
dalej EFL),

2) osobami fizycznymi i prawnymi, a takze z jednostkami
organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci prawnej
korzystajacymi z pojazdéw zakupionych
z wykorzystaniem kredytu samochodowego udzielonego
przez EFL lub za posrednictwem EFL,

3) osobami fizycznymi i prawnymi, a takze z jednostkami
organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci prawnej
korzystajacymi w przesziosci z pojazdow na podstawie
umow leasingu lub innych uméw o podobnym
charakterze (tj: umowy kredytu samochodowego,
umowy najmu, najmu dtugoterminowego na okres
dtuzszy niz 6 miesiecy), ktérych strong byt EFL, po
wykupieniu przez nich przedmiotu tych umow.

§2
W porozumieniu z Ubezpieczajgcym Umowy moga by¢
zawierane na indywidualnych warunkach, odbiegajgcych od
postanowien niniejszych OWU, po uprzednim uzgodnieniu
z Departamentem Dealerskich Programéw Centralnych
i Leasingu Centrali Generali.
Indywidualne warunki, o ktérych mowa w ust. 1, pod
rygorem niewaznosci wymagajg formy pisemnej. Za forme
pisemng Strony umowy uwazajg rowniez korespondencje
elektroniczng lub faksowa.
Umowa moze zosta¢ zawarta na rzecz innej osoby
(Ubezpieczonego), w takim wypadku wszelkie postanowienia
niniejszych SWU dotyczace Ubezpieczajgcego stosuje sie
odpowiednio wzgledem tej osoby.

Stownik pojeé
§3

Amortyzacja czesci — pomniejszenie odszkodowania, na
zasadach okreslonych w niniejszych SWU, o kwote
wyrazong w ztotych.

Doubezpieczenie — zwigkszenie sumy ubezpieczenia
pojazdu/wyposazenia dodatkowego lub rozszerzenie
ochrony.

Grad - opad atmosferyczny sktadajgcy sie z brytek lodu.
Jazda testowa - postugiwanie sie pojazdem w ramach
testowania go przez Klienta lub sprzedawce salonu
dealerskiego/innego punktu sprzedazy.

Jazda prébna — postugiwanie si¢ pojazdem, polegajace na
jego eksploatacji w ramach badan i prob prowadzonych
przez przedsiebiorstwa produkujgce pojazdy, lub ich czesci
albo elementy wyposazenia, a takze przez placowki
naukowo-badawcze prowadzace takie badania.
Korzystajgcy — strona umowy leasingu lub innej
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0 podobnym charakterze (tj: umowy kredytu
samochodowego, umowy najmu, najmu dtugoterminowego
na okres dtuzszy niz 6 miesiecy) zawartej z EFL.

Kradziez — dziatanie sprawcy wyczerpujgce znamiona
czyndéw okreslonych w art. 278 KK (kradziez), art. 279 KK
(kradziez z wkamaniem), art. 280 KK (rozbdj) oraz art. 289 KK
(zabor w celu krotkotrwatego uzycia), w wyniku ktérego
doszto do zaboru pojazdu (jego czesci lub wyposazenia)
zabezpieczonego w sposob przewidziany w konstrukciji
pojazdu oraz w sposob okreslony w niniejszych SWU.
Lawina — gwattowne zsuwanie lub staczanie sig¢ mas $niegu,
lodu, kamieni lub bfota ze stokéw goérskich.

Naprawa prowizoryczna — naprawa niezbedna do
kontynuowania jazdy w sposob bezpieczny i zgodny

z przepisami ruchu drogowego witasciwymi dla kraju miejsca
zdarzenia, z zastrzezeniem zapisow § 29 ust. 2.
Odszkodowanie — kwota ustalona zgodnie z zapisami
niniejszych SWU, nalezna Ubezpieczonemu.

Okres ubezpieczenia - okres, na kidry zostata zawarta
Umowa.

Osoba uprawniona do korzystania z pojazdu — osoba,
ktéra weszta za wiedzg i zgoda wiasciciela pojazdu lub innej
uprawnionej osoby w posiadanie dokumentdw oraz
klucza/kluczy/kart kodowych/pilotéw do pojazdu, stuzgcych
do jego otwarcia/uruchomienia.

Osuniecie sie ziemi — osuwanie sig ziemi na stokach nie
spowodowane dziatalnoscig ludzka.

Pojazd nowy — za pojazd nowy uwaza si¢ pojazd
rejestrowany po raz pierwszy i nie posiadajgcy przebiegu
bez wzgledu na rok produkcji oraz pojazdy zarejestrowane
nie dtuzej niz przez 6 miesigcy, z przebiegiem nie wiekszym
niz 5.000 km.

Pojazdy — pojazdy podlegajgce rejestracji w Polsce
stosownie do przepisow ustawy Prawo o ruchu drogowym
oraz inne pojazdy drogowe napgdzane silnikiem z wlasnego
zrodta energii (z wyjatkiem motorowerdw i pojazdow
szynowych), przyczepy i naczepy.

Pojazd nielegalnie wprowadzony na polski obszar celny —
pojazd niedostarczony do miejsca odprawy celnej i/lub nie
zgtoszony do tej odprawy albo wprowadzony do kraju

z zachowaniem obowigzku zgtoszenia i dostarczenia do
odprawy celnej, lecz bez zachowania obowigzku podania

w zgtoszeniu celnym lub innym dokumencie danych
zgodnych z rzeczywisto$cig, badz gdy naruszono
ograniczenia w obrocie.

Powddz - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sig
wody w korytach wod ptyngcych lub stojgcych, sztucznych
lub naturalnych na skutek zdarzen takich jak: nadmierne
opady atmosferyczne, sptyw wod po zboczach lub stokach
na terenach gorzystych lub falistych, topnienie kry lodowe;j,
tworzenie sie zatorow lodowych, sztorm i podniesienie sig¢
poziomu morskich wod przybrzeznych.

Pozostatosci pojazdu — elementy i zespoly pojazdu pozostate
po szkodzie catkowitej posiadajgce wartos¢ handlowa.

Pozar — bezposrednie dziatanie ognia, ktéry przedostat sie
poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie

0 wlasne;j sile.

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub
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jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci

prawnej prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢

gospodarczg lub zawodowa,

Redukcja sumy ubezpieczenia — pomniejszanie sumy

ubezpieczenia o kwote wyptaconego odszkodowania.

Silny wiatr — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/sek.,

ktory wyrzadzit masowe szkody i kidrego wystgpienie zostato

potwierdzone przez IMiGW, a w odniesieniu do pojedynczej

szkody, gdy w jej najblizszym sasiedztwie rowniez wystapity

szkody, ktérych rodzaj i rozmiary $wiadczg o silnym wietrze.

Suma ubezpieczenia — gérna granica odpowiedzialnosci

Generali, odpowiadajgca wartosci rynkowej pojazdu/wartosci

wyposazenia dodatkowego na dzier zawarcia Umowy

i stanowigca podstawe do obliczenia sktadki, a w przypadku

pojazdow fabrycznie nowych, odpowiadajgca wartosci

ustalonej zgodnie z § 13 ust. 1. Suma ubezpieczenia,

w przypadku szkoéd czesciowych, nie ulega redukciji

0 wyptacone odszkodowania.

Szkoda — uszkodzenie, zniszczenie lub utrata pojazdu

bedace nastepstwem zdarzenh okreslonych w § 6.

Szkoda catkowita — uszkodzenie pojazdu, w takim stopniu,

ze przewidywane koszty jego naprawy wg systemu kalkulacji

szkdd Audatex lub Eurotax, badZz w autoryzowanej stacji

obstugi, z VAT-em albo bez VAT-u w zaleznosci od sposobu

ustalenia sumy ubezpieczenia i bez stosowania potracen

z tytutu amortyzacji czesci przekraczajg, 70% wartosci

rynkowej pojazdu w dniu szkody, z zastrzezeniem § 13 ust. 1.

Szkoda czesciowa — uszkodzenie pojazdu, ktorego koszty

naprawy nie przekraczajg 70% wartosci rynkowej pojazdu

w dniu szkody (wg systemu kalkulacji szkéd Audatex lub

Eurotax, bgdz w autoryzowanej stacji obstugi, z VAT-em albo

bez VAT-u w zaleznosci od sposobu ustalenia sumy

ubezpieczenia i bez stosowania potracen z tytutu amortyzacii

czesci), z zastrzezeniem § 13 ust. 1.

Ubezpieczajgcy:

1) EFL

lub

2) osoba fizyczna lub prawna, a takze jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej
korzystajaca z pojazdu zakupionego z wykorzystaniem
kredytu samochodowego udzielonego przez/za
posrednictwem EFL,

lub

3) osoba fizyczna lub prawna, a takze jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej
korzystajaca w przesztosci z pojazdu na podstawie
umow leasingu lub innych uméw o podobnym
charakterze (tj: umowy kredytu samochodowego,
umowy najmu, najmu dtugoterminowego na okres
dtuzszy niz 6 miesiecy), ktérych strong byt EFL, po
wykupieniu przez nig przedmiotu tej umowy.

Ubezpieczony — wiasciciel pojazdu, na rzecz ktérego

zawarto Umowe.

Uderzenie pioruna — dziatanie elektrycznosci

atmosferycznej na przedmiot ubezpieczenia.

Udziat wiasny — kwota, o ktdrg pomniejszane jest

odszkodowanie.

Wiek pojazdu (okres eksploataciji) — okres liczony od daty

pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego

produkcji do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia,

z zastrzezeniem, ze przy ustalaniu odszkodowania okres

eksploatacji pojazdu liczony jest do dnia zajscia wypadku

ubezpieczeniowego.

Jezeli pierwsza rejestracja pojazdu nastgpita w innym roku

niz rok jego produkgciji, albo gdy data pierwszej rejestracii

pojazdu nie jest znana, to okres eksploataciji liczony jest od

31 grudnia roku produkciji.
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Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy.
Wybuch — gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu

z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytow lub pary
wywotanym ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie,
zwigzana z jednoczesnym wyzwoleniem znacznej ilosci
energii (réwniez implozja).

Wyposazenie podstawowe — sprzet i urzgdzenia
zamontowane w pojezdzie przez producenta lub
uwzglednione w fakturze zakupu pojazdu.

Wyposazenie dodatkowe — sprzet i urzgdzenia, ktore nie
stanowig podstawowego wyposazenia w danym modelu

i zostaty na state zamontowane w pojezdzie, a ich demontaz
wymaga uzycia narzedzi.

Zagraniczny przedstawiciel Generali — jednostka terenowa
Generali Group lub inny przedstawiciel Generali posiadajacy
uprawnienia do reprezentowania Generali poza granicami
Polski.

Zalanie — przedostanie sie cieczy z zewnatrz do
ubezpieczonego pojazdu w wyniku opadow
atmosferycznych lub wydostania sig cieczy z przewodow

i urzadzen kanalizacyjnych, wodociggowych, grzewczych jak
rowniez wydostania sie¢ $rodka gasniczego z przyczyn
innych niz pozar.

Zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu z powodu
zawalenia sie naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie.
Zatopienie pojazdu — wpadnigcie pojazdu do zbiornika
wodnego oraz dostanie sig wody lub Sciekéw do pojazdu
wskutek deszczu lub cofnigcia Sciekdw, jezeli pojazd zostat
pozostawiony na terenie bezodptywowym.

Przedmiot ubezpieczenia
§4

Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) pojazdy mechaniczne nie starsze niz 8 lat wraz
z wyposazeniem podstawowym zarejestrowane/
dopuszczone do ruchu na terenie Polski, posiadajgce
wazne badania techniczne potwierdzone zapisem
w dowodzie rejestracyjnym lub zaswiadczeniem
wydanym przez Stacjg Kontroli Pojazdéw,

2) wyposazenie podstawowe oraz dodatkowe pojazdu,
z zastrzezeniem, ze wartos$¢ wyposazenia dodatkowego
nie moze przekracza¢ 10% wartosci pojazdu.

W przypadku bezszkodowej kontynuacji ubezpieczenia

w Generali w zakresie AC, moga zosta¢ przyjgte do

ubezpieczenia pojazdy o okresie eksploatacji do 13 lat.

§5

Generali nie przyjmuje do ubezpieczenia pojazdéw o nadwoziu
otwartym (tzw. kabrioletow) lub pojazdow ze
zdejmowanym/otwieranym dachem (nie dotyczy okna
dachowego) oraz pojazdéw wykonanych/ztozonych poza
wytwoérnig fabryczng, zarejestrowanych jako tzw. samy i sktadaki.

V.

1.

Zakres ubezpieczenia

§6

Ochrong ubezpieczeniowg w zakresie AC objete sg szkody

polegajgce na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie

ubezpieczonego pojazdu, bgdz jego wyposazenia
przyjetego do ubezpieczenia wskutek:

1) zderzenia z innym pojazdem,

2) nagtego dziatania sity mechanicznej w chwili zderzenia
z osobami, zwierzgtami lub przedmiotami znajdujgcymi
sie poza pojazdem,

3) uszkodzenia przez osoby trzecie (réwniez podczas
nieudanej proby kradziezy),

4) pozaru,
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5) wybuchu (rowniez fali uderzeniowej),

6) nagtego dziatania czynnika termicznego lub
chemicznego pochodzgcego z zewnatrz pojazdu,

7) sit przyrody dziatajgcych nagle (np.: powodz, lawina,
osuniecie | zapadanie sig ziemi, grad, uderzenie pioruna),

8) zalania lub zatopienia,

9) uszkodzenia pojazdu bgdz jego wyposazenia podczas
akcji ratowania zycia lub zdrowia ludzkiego,

10) kradziezy, po spetnieniu wymagan okreslonych w § 7,

. Za opfatg dodatkowej sktadki okreslonej w taryfie zakres

ubezpieczenia moze zosta¢ rozszerzony o:

1) koszty poniesione z tytutu zabezpieczenia, w tym
w szczegolnosci parkowania uszkodzonego pojazdu
w okresie nie diuzszym niz 2 dni po dokonaniu ogledzin
i sporzgdzeniu powypadkowej kalkulacji lub protokotu
szkody,

2) podwyzszone w stosunku do okreslonych w § 22 ust. 3
koszty holowania lub transportu uszkodzonego pojazdu
najdalej do zakladu naprawczego w poblize siedziby
Korzystajacego,

3) koszty wymiany zamkdw uszkodzonych w trakcie proby
kradziezy pojazdu lub jego wyposazenia,

4) Kkoszty wymiany zamkdw drzwi, wigcznika zaptonu lub
urzadzen zabezpieczajgcych przed kradziezg,

w przypadku utraty wskutek kradziezy kluczy lub
sterownikéw.

. Za opfatg dodatkowej sktadki okreslonej w taryfie Generali

odpowiada za szkody:

1) powstate w czasie ruchu pojazdu nie posiadajgcego
waznego badania technicznego potwierdzonego
odpowiednim wpisem w dokumencie pojazdu, o ile od
dnia uptywu terminu waznosci badania technicznego
pojazdu nie mineto 30 dni,

2) powstate podczas uzycia pojazdu do transportu towaréw
niebezpiecznych, takich jak w szczegdlnosci paliwa,
toksyczne substancje chemiczne lub gazy.

§7

. Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowg ryzyka

kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia jest

przedsiewziecie przez Ubezpieczonego wiasciwych srodkéw

w celu zabezpieczenia kluczy, kart kodowych, pilotéw,

sterownikdw i dokumentéw pojazdu oraz zabezpieczenie

pojazdu i wyposazenia wedtug nastepujacych zasad:

1) w odniesieniu do samochoddw osobowych o sumie
ubezpieczenia do 50.000 PLN (wtgcznie) oraz
ciezarowych, ciggnikow siodtowych i balastowych,
autobusow: zainstalowanie jednego sprawnego
zabezpieczenia przeciwkradziezowego, ktére uzyskato
atest: auto - alarm, elektroniczna blokada uruchomienia
silnika (w tym immobiliser), inne urzadzenia elektroniczne
(w tym zamontowane przez producenta pojazdu) lub
mechaniczna blokada skrzyni biegow,

2) w odniesieniu do samochodéw osobowych o sumie
ubezpieczenia pomigdzy 50.001 PLN —200.000 PLN
(wiacznie): zainstalowanie dwdch réznych, niezaleznie
od siebie dziatajgcych sprawnych zabezpieczenh
przeciwkradziezowych spetniajgcych wymagania
opisane w pkt. 1),

3) w odniesieniu do samochoddw osobowych o sumie
ubezpieczenia pomiedzy 200.001 PLN — 300.000 PLN
(wiacznie) zainstalowanie dwoch réznych zabezpieczen
przeciwkradziezowych spetniajgcych wymagania
okreslone w pkt. 1), w tym systemu zdalnego
alarmowania i lokalizacji pojazdéw — monitorowania
ruchu pojazdéw (np. GPS), albo zamontowanie
3 niezaleznych zabezpieczen przeciwkradziezowych

montowanych fabrycznie lub w autoryzowanym salonie
dealerskim w Posce,

4) w odniesieniu do samochoddw osobowych powyzej
300.000 PLN: zainstalowanie dwoch zabezpieczen
przeciwkradziezowych opisanych w pkt. 1) w tym
systemu zdalnego alarmowania i lokalizacji pojazdow -
monitorowania ruchu pojazdéw np. systemy GPS,

5) w odniesieniu do ciggnikow, przyczep i naczep Generali
nie wymaga zainstalowania zabezpieczen przeciwkra-
dziezowych.

Pojazdy nie spetniajgce kryteriow okreslonych w ust. 1 mogag

by¢ przyjete do ubezpieczenia z zastosowaniem udziatu

wiasnego w szkodzie kradziezowej w wysokosci 5% lub bez
udziatu wiasnego po optaceniu dodatkowej skiadki.

. Generali moze uzalezni¢ udzielenie ochrony

ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka kradziezy od
zainstalowania dodatkowych zabezpieczen przeciwkradzie-
zowych lub przedtozenia dokumentu stwierdzajagcego
wykonanie montazu zabezpieczenia przeciwkradziezowego
zgodnie z zaleceniami producenta i/lub potwierdzajgcego
sprawnos¢ dziatania danego zabezpieczenia.

. Warunkiem odpowiedzialnosci w zakresie ryzyka kradziezy

jest dopetnienie przez Ubezpieczonego w momencie
opuszczania pojazdu - obowigzku zabezpieczenia pojazdu
przed kradziezg w sposob przewidziany w jego konstrukcji,
wigczenia urzadzen zabezpieczajgcych przed kradziezg

i nalezytego zabezpieczenia poza pojazdem dokumentow
pojazdu i wszystkich posiadanych przez wtasciciela/
wspotwiasciciela/uzytkownika pojazdu kompletow kluczy,
kart kodowych, pilotow.

. W przypadku pojazddéw bedacych juz przedmiotem leasingu

(lub innej umowy o podobnym charakterze) ubezpieczonych
wczesniej w zakresie AC Generali akceptuje istniejace
zabezpieczenia przeciwkradziezowe.

§8

. Z zastrzezeniem ust. 3 do Umowy wprowadza sig udziat

wiasny w wysokosci:

1) 10% - w pierwszej szkodzie w okresie ubezpieczenia,

2) 20% - w drugiej szkodzie w okresie ubezpieczenia,

3) 30% - w trzeciej i kolejnych szkodach w okresie
ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczajgcego ztozony w chwili zawierania

Umowy udziat wiasny, o ktérym mowa w ust. 1, po opfacie

dodatkowej sktadki moze zostac zniesiony.

Udziat wtasny, o ktorym mowa w ust. 1 jest zniesiony dla

samochodow osobowych w pierwszym i drugim roku

eksploataciji.

. W odniesieniu do pojazdow, ktdrych okres eksploatacji nie

przekracza 5 lat, naliczanie amortyzacji czesci w szkodach
czesciowych rozliczanych na podstawie faktur, wedtug tabeli
amortyzacyjnej okreslonej w § 22 ust. 1 jest zniesione.

. W odniesieniu do pojazdow, ktdrych okres eksploatacii

przekracza 5 lat, naliczanie amortyzacji czesci w szkodach
czesciowych rozliczanych na podstawie faktur, wedtug tabeli
amortyzacyjnej okreslonej w § 22 ust. 2 moze zosta¢
zniesione za optatg dodatkowej sktadki.

. Okreslenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej opisane

w ust. 1, 2 i 5 mozliwe jest wytgcznie w chwili zawierania
Umowy.

§9

. Ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem zapiséw ust. 2

objete sg szkody powstate na terytorium Europy.

. O ile nie uméwiono sie inaczej, ochrong ubezpieczeniowg

nie sg objete szkody polegajace na utracie pojazdu powstate
na terytorium: Biatorusi, Motdawii, Rosji, Ukrainy.
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§ 10

Ubezpieczajgcy moze dokona¢ zmiany w zakresie

przedmiotu ubezpieczenia w przypadku:

1) rozszerzenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej
0 ubezpieczenie zamontowanego w pojezdzie
wyposazenia dodatkowego,

2) podwyzszenia sumy ubezpieczenia
pojazdu/wyposazenia dodatkowego w zwigzku ze
zwiekszeniem ich wartosci w okresie trwania Umowy.

. Doubezpieczenie nastepuje po optacie dodatkowej sktadki.

. Sktadka za doubezpieczenie naliczana jest za okres od dnia

dokonania doubezpieczenia do korca obowigzywania

Umowy (za kazdy dzien ochrony ubezpieczeniowej)

z uwzglednieniem zmiany warto$ci rynkowej pojazdu.

Podstawe naliczenia sktadki stanowi taryfa sktadek

obowigzujgca w dniu zawierania Umowy.

. Skiadka za doubezpieczenie ptatna jest jednorazowo.

. W przypadku doubezpieczenia odpowiedzialnos¢ Generali

(w ramach dodatkowego ryzyka lub podwyzszonej sumy

ubezpieczenia) rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu

optacenia dodatkowej skfadki.

Wytgczenia odpowiedzialnosci

§ 11

. O ile nie uméwiono sie inaczej ochrong ubezpieczeniowg nie

sg objete szkody:

1) powstate wskutek:

a) uzycia pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem
podanym w Umowie,

b) niewlasciwego zatadowania/wytadowania i/lub
niewfasciwego przewozenia tadunku lub bagazu,

2) powstate podczas kierowania pojazdem przez
wiadciciela lub upowaznionego kierowce po uzyciu
alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykow lub innych srodkéw odurzajgcych, bez
waznych wymaganych uprawnien (tj. prawa jazdy
Swiadectwa kwalifikacji, badan lekarskich) albo wowczas,
gdy kierujgcy pojazdem zbiegt z miejsca zdarzenia
(w przypadku wypadku drogowego/kolizji drogowej),

3) powstate przy uzyciu pojazdu w celu dokonania czynu
zabronionego,

4) powstate w pojazdach:

a) nie dopuszczonych do ruchu zgodnie z przepisami
ustawy Prawo o ruchu drogowym,

b) nie posiadajgcych w chwili zaistnienia szkody
waznego badania technicznego (potwierdzonego
odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego
lub potwierdzonego zaswiadczeniem wydanym przez
Stacje Kontroli Pojazdéw), z zastrzezeniem § 6 ust. 3
pkt 1); wytaczenie nie dotyczy szkdd polegajacych
na kradziezy pojazdu,

¢) nielegalnie wprowadzonych na terytorium Polski,

5) spowodowane w trakcie zamieszek, rozruchéw,
wewnetrznych niepokojow lub wydarzer wojennych
o charakterze lokalnym lub miedzynarodowym,

6) spowodowane podczas czynnego udziatu pojazdow
w blokadach drég, akcjach protestacyjnych itp.,

7) powstate wskutek uzycia pojazdu w zwigzku
z obowigzkowymi swiadczeniami na rzecz wojska lub policji,

8) spowodowane dziataniem energii jgdrowej,

9) spowodowane umysinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa przez Ubezpieczonego (z zastrzezeniem
wzgledow stusznosci w przypadku razgcego
niedbalstwa) oraz spowodowane umysinie przez osobe,
z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspoinym
gospodarstwie domowym,

10) eksploatacyjne oraz polegajace na uszkodzeniu silnika
wskutek zassania wody, chyba, ze Ubezpieczajgcy
wykaze, ze zassanie wody do silnika powstato
w okolicznosciach wykluczajgcych mozliwosc
przypisania mu zaniedbania, braku ostroznosci lub
razgcego niedbalstwa,

11) zwigzane z wadami produkcyjnymi i konstrukcyjnymi
pojazdu,

12) powstate w trakcie, badz wskutek napraw lub
konserwacji pojazdu, o ile miaty zwigzek z prowadzong
naprawg lub konserwacja,

13) powstate przed zawarciem Umowy,

14) w pojezdzie stanowigcym wiasnos¢ osoby innej niz
wymieniona w Umowie jako Ubezpieczony (z wyjatkiem
sytuaciji, w ktorych pojazd zostat kupiony w kredycie
i Ubezpieczonym jest osoba, ktéra dokonata tego zakupu
tj. kredytobiorca lub, gdy Ubezpieczonym jest uzytkownik
korzystajgcy z pojazdu oddanego w leasing, najem lub na
podstawie innej umowy o korzystanie z pojazdu),

15) polegajace wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu
ogumienia z wytgczeniem dewastacji,

16) powstate w zwigzku z utratg, uszkodzeniem,
zniszczeniem lub zagubieniem kluczy, kart kodowych,
pilotéw lub dokumentéw pojazdu,

17) powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowe;j,

18) powstate w innych okolicznosciach niz podano
w zgtoszeniu szkody,

19) ktorych faczna wartos¢ nie przekracza 500 PLN.

. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jezeli

Ubezpieczajgcy lub Korzystajgcy przy zawieraniu Umowy
Swiadomie podat informacje, o ktére byt pytany, niezgodne
z prawdg i miaty one wptyw na zwigkszenie sie
prawdopodobienstwa wystgpienia szkody lub na jej rozmiar.

. W przypadku utraty pojazdu w wyniku kradziezy Generali

jest zwolnione od obowigzku wyptaty odszkodowania, jesli
ubezpieczony pojazd nie byt zabezpieczony przed kradziezg
w sposob przewidziany w konstrukcji pojazdu i/lub
wyposazony w wymagane zabezpieczenia wymienione

w SWU i wniosku o ubezpieczenie.

. Generali nie odpowiada za szkody kradziezowe powstate

w wyniku przywtaszczenia okreslonego w art. 284 KK oraz
w przypadku, gdy sprawca wszedt w posiadanie
klucza/pilota/kart kodowych stuzacego/ych do otwarcia lub
uruchomienia pojazdu za wiedzg lub wskutek razgcego
niedbalstwa Ubezpieczonego lub osoby przez niego
upowaznionej do uzytkowania tego pojazdu.

. Generali nie odpowiada za szkody polegajgce na utracie

pojazdu, jezeli Ubezpieczajacy lub Korzystajgcy w procesie
likwidacji szkody nie przedstawi wszystkich dokumentow
zakupu pojazdu (faktura lub umowa kupna/sprzedazy lub
brief) oraz wszystkich kluczy/kart kodowych/pilotow w liczbie
oznaczonej we wniosku o ubezpieczenie.

. Generali nie odpowiada za szkody polegajgce na utracie

pojazdu, jezeli w trakcie trwania Umowy Ubezpieczajgcy lub
Korzystajacy utracit klucz/klucze/karty
kodowe/piloty/sterowniki stuzgce do otwarcia lub
uruchomienia pojazdu i nie poinformowat o tym fakcie
Generali oraz nie dokonat wymiany zamkow i/lub nie
naprawit bgdZz ponownie nie zainstalowat zabezpieczen
przeciwkradziezowych.
Utrata kluczy/kart kodowych/pilotow/sterownikéw stuzgcych
do otwarcia lub uruchomienia pojazdu bgdz dowodu
rejestracyjnego pojazdu moze by¢ podstawg do odmowy
wyptaty odszkodowania tylko wéwczas, gdy kumulatywnie
zostang spetnione nastgpujgce warunki:
1) Generali wykaze zwigzek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy tg utrata, a kradziezg pojazdu,
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2) utrata kluczy/kart kodowych/pilotow/sterownikow
stuzgcych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu bgdz
dowodu rejestracyjnego byta skutkiem razgcego
niedbalstwa.

Odpowiedzialnoscig Generali nie sg objete koszty:

1) uzycia pojazdu zastepczego lub innego srodka
przewozowego,

2) wymiany zamkow drzwi, wigcznika zaptonu lub urzadzen
zabezpieczajgcych przed kradziezg - w przypadku utraty
kluczy/kart kodowych/pilotéw, z zastrzezeniem § 6 ust. 2
pkt 4),

3) noclegow kierowcy i pasazerow ubezpieczonego
pojazdu,

4) przetadunku towaréw przewozonych ubezpieczonym
pojazdem,

5) zwigzane z dostarczeniem materiatow i czgsci do
naprawy pojazdu,

6) prowizorycznej naprawy pojazdu z zastrzezeniem § 29,

7) ekspresowej naprawy pojazdu.

§12

. Jezeli nie umowiono sig inaczej ochrong nie sg objete

szkody powstate w pojazdach:
1) uzywanych jako rekwizyty,
2) uzywanych do nauki jazdy,
) uzywanych jako taksowki (TAXI),
) uzywanych do przewozu przesytek kurierskich
i ekspresowych,
5) uzywanych w jazdach prébnych,
6) wynajmowanych za opfatg (réwniez wypozyczanych
przez wypozyczalnie pojazdow),
7) uzywanych w wyscigach samochodowych i konkursach
(réwniez w czasie treningdw do nich),
8) uzywanych do transportu towardw niebezpiecznych.
Pojazdy, o ktérych mowa w ust. 1 mogg zostac objete
ochrong ubezpieczeniowg po opfacie dodatkowej sktadki,
z wyjatkiem pojazdéw wymienionych w § 12 ust. 1 pkt. 7),
ktorych przyjecie do ubezpieczenia, poza optatg dodatkowej
sktadki, wymaga zgody Departamentu Dealerskich
Programéw Centralnych i Leasingu Generali.

3
4

Zasady ustalania wartosci pojazdu
§13

. W przypadku pojazdéw nowych warto$¢ pojazdu stanowi

kwota w PLN okres$lona w fakturze sprzedazy tego pojazdu
(lub kwota w walucie obcej przeliczona na PLN wg kursu
$redniego NBP z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
Warto$¢ ta nie ulega zmianie dla celow danej Umowy

w okresie 6 miesiecy od daty wystawienia faktury.

W przypadku upustow handlowych obnizajgcych wartosé
fakturowg pojazdu, suma ubezpieczenia moze odpowiadac
wartosci fakturowej przed zastosowaniem upustu, o ile obie
wartosci widniejg na fakturze zakupu pojazdu, lub w tresci
faktury zakupu pojazdu znajdowac sie bedzie informacja na
temat wysokosci udzielonego rabatu.

Dla samochodéw uzywanych bedacych przedmiotem nowej
umowy leasingu lub innej o podobnym charakterze,
wartoscig rynkowg jest wartos¢ wynikajgca z faktury zakupu
i bedzie ona aktualna dla celéw danej Umowy w okresie

1 miesigca od daty wystawienia faktury.

W pozostatych przypadkach warto$¢ pojazdu ustalana jest
na podstawie notowan rynkowych pojazdu danej marki

i typu, z uwzglednieniem jego cech indywidualnych i historii
uzytkowania.

Notowania stanowigce podstawe do ustalania wartosci
pojazdu zawarte sg odpowiednio w aktualnych na dzien
zawarcia Umowy (zmiany sumy ubezpieczenia) lub

6.

7.

VIL.

zaistnienia szkody katalogach lub programach Info-Ekspert
lub Eurotax.

Do wyposazenia podstawowego zalicza sie:

1) instalacje gazowa,

zabezpieczenia przeciwkradziezowe,

klimatyzacje,

wyposazenie dodatkowe, ktdrego zamontowanie jest
udokumentowane fakturg zakupu.

Wyposazenie wymienione w ust. 5 podwyzsza wartos¢
pojazdu.

Maksymalna réznica pomiedzy przyjeta suma ubezpieczenia
pojazdu a notowaniami zawartymi w katalogach lub
programach Info-Ekspert lub Eurotax, nie moze przekraczac
10%, z wytgczeniem pojazdéw nowych w sytuacjach
okreslonych w § 13 ust. 1.

EC A

Zasady zawierania Umowy

§14

Umowa zawierana jest na wniosek Ubezpieczajgcego po

przeprowadzeniu przez Generali oceny ryzyka.

Przyjecie pojazdu do ubezpieczenia (doubezpieczenie)

nastepuje po:

1) zgtoszeniu przez Ubezpieczajacego,

2) przeprowadzeniu ogledzin pojazdu w celu sprawdzenia
cech identyfikacyjnych pojazdu, jego stanu, wyposazenia
dodatkowego oraz zainstalowanych zabezpieczen
przeciwkradziezowych,

3) sporzadzeniu dokumentaciji fotograficznej
ubezpieczanego pojazdu.

Generali w stosunku do pojazdéw fabrycznie nowych

odstepuje od wymogu przedstawienia do ogledzin

i sporzadzenia dokumentaciji fotograficznej, o ile Umowa

zawierana jest przed odbiorem pojazdu z salonu sprzedazy.

Generali odstepuje od wymogu przedstawiania do ogledzin

pojazddw uzywanych, kiére byly ubezpieczone w zakresie

AC bez jednego dnia przerwy pod warunkiem dostarczenia

dokumentu potwierdzajgcego ubezpieczenie pojazdu

w zakresie AC.

Generali moze przyja¢ do ubezpieczenia bez dokonywania

ogledzin i sporzadzania dokumentaciji fotograficznej pojazdy

uzywane, ktore nie byty ubezpieczone w zakresie AC, jezeli
facznie zostang spetnione dwa warunki:

1) uprawniony rzeczoznawca wykona ocene techniczng
pojazdu zawierajgca jego zdjecia,

2) zgtoszenie do ubezpieczenia nastgpi nie pozniej niz
w ciggu 60 dni od daty wykonania oceny technicznej,

Jezeli zgtoszenie pojazddw, o ktdrych mowa w ust. 5

nastgpi w innym dniu niz dzier wykonania oceny

technicznej, pomiedzy EFL a Korzystajgcym pojazd zostanie
spisany protokodt potwierdzajacy, ze stan techniczny pojazdu
nie ulegt zmianie od momentu wykonania oceny techniczne;j.

W trakcie trwania Umowy Ubezpieczajgcy i Korzystajacy sa

zobowigzani informowac¢ Generali 0 zmianach ryzyka, jakie

nastgpity od momentu zawarcia Umowy, w zakresie, o ktore
byli pytani przy zawieraniu Umowy, m.in. utrata kluczy do
pojazdu, kart kodowych, pilotow, szkodzie w pojezdzie).

Zawierajgc Umowe Ubezpieczajacy i Korzystajacy

obowigzany jest podac nastepujace dane:

1) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Ubezpieczajacego
(PESEL/REGON),

2) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Korzystajgcego

(PESEL/REGON),

okres ubezpieczenia,

sume ubezpieczenia,

rodzaj pojazdu,

marke, typ, model pojazdu,

oL
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7) numer VIN,

) nr rejestracyjny pojazdu,

) informacje o przeznaczeniu pojazdu,

0) informacje o wyposazeniu pojazdu,

1) informacje o zabezpieczeniach przeciwkradziezowych,

2) informacje o liczbie kluczy/kart kodowych do pojazdu
oraz sterownikow urzgdzen przeciwkradziezowych,

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg

istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze

stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,

poczynajgc od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie

wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu

ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga

strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe ze

skutkiem natychmiastowym.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ zgodnie z prawda

do wiadomosci Generali informacje, o ktdre zostat zapytany

w formie pisemnej przed zawarciem Umowy.

8
9
1
1
1

VIIl. Okres ubezpieczenia

IX.

§15
Umowe zawiera sie na okres 12 miesiecy, z zastrzezeniem
ust. 2.
Umowy krotkoterminowe moga by¢ zawierane wytgcznie po
wczeshiejszym uzyskaniu pisemnej zgody Departamentu
Dealerskich Programow Centralnych i Leasingu (wytgcznie
z jednorazowg forma ptatnosci sktadki).
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w Polisie.

Sktadka ubezpieczeniowa
§16

. Skfadka ustalana jest na podstawie taryfy obowigzujgcej

w dniu zawierania Umowy.

Sktadka ustalana jest w oparciu o nastepujace czynniki:

1) zakres ochrony,

2) strefa regionalna,

suma ubezpieczenia (warto$¢ pojazdu),

rodzaj i przeznaczenie pojazdu (budowa nadwozia),

dotychczasowy przebieg ubezpieczenia AC (szkodowy

lub bezszkodowy) — nie dotyczy nowozawieranych

umaow leasingu i innych nowozawieranych umow

wymienionych w § 1,

wiek pojazdu,

sposob uzytkowania pojazdu,

sposob ptatnosci skiadki,

inne czynniki zalezne od oceny ryzyka

ubezpieczeniowego.

Skiadka ustalana jest za okres ubezpieczenia i pfatna jest z gory.

Zapfata sktadki moze by¢ roztozona na réwne raty:

1) w przypadku ptatnosci w dwoch ratach, raty sktadki sg
ptatne przy zawarciu umowy ubezpieczenia i do konca
6 miesigca okresu ubezpieczenia,

2) w przypadku ptatnosci w 4 ratach, raty sktadki sg ptatne
przy zawarciu umowy ubezpieczenia oraz na koniec 3, 6
i 9 miesigca okresu ubezpieczenia.

Zapfata sktadki nastepuje:

1) w przypadku umoéw ubezpieczen zawieranych z EFL jako
Ubezpieczajgcym, gdy optacajgcym skiadke jest EFL —
w terminie 7 dni od daty otrzymania ostatecznej noty
obcigzeniowej wystawionej przez agencje
ubezpieczeniowg dziatajgcg w imieniu i na rzecz Generali,

2) w przypadku umow ubezpieczen zawieranych z EFL jako
Ubezpieczajacym, gdy optacajgcym skfadke w imieniu
Ubezpieczajacego jest Korzystajgcy — w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia,

)
)
)
)

a bW

LN

3) w przypadku umow ubezpieczen zawieranych z osobami
wymienionymi w § 1 ust. 1 pkt. 2) i 3) — w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia.

. Jezeli Generali ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed

zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub
pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, General
moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
i zgdac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry Generali
ponosito odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia
Umowy rozwigzuje sie ona z korcem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona skfadka.

. W przypadku nieoptacenia kolejnej raty sktadki (drugiej lub

nastepnej) w terminie okreslonym w Umowie, Generali po
uptywie terminu jej ptatnosci moze wezwaé
Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki. W przypadku
braku ptatnosci raty sktadki w terminie 7 dni od daty
otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty
raty sktadki Umowa ulega rozwigzaniu w terminie w nim
okreslonym.

Ewentualne wypowiedzenie Umowy przewidziane w ust. 6
lub wezwanie do zaptaty sktadki przewidziane w ust. 7
bedzie poprzedzone skierowaniem do Ubezpieczajgcego
informaciji o nieoptaceniu sktadki lub jej raty i nastgpi nie
wczesniej niz po uptywie 14 dni od daty otrzymania przez
Ubezpieczajgcego informacji o nieoptaceniu sktadki lub jej
raty.

. W przypadku optacania sktadki przelewem bankowym lub

przekazem pocztowym za date wptywu sktadki na rachunek
bankowy Generali uznaje sig¢ date przyjecia przez bank
polecenia przelewu lub date stempla pocztowego na
przekazie pocztowym/dowodzie wptaty.

§17
Przy kalkulacji sktadki do czynnych uméw leasingu lub
innych czynnych uméw o podobnym charakterze (tj: umowy
kredytu samochodowego, umowy najmu, najmu
dtugoterminowego na okres dituzszy niz 6 miesiecy)
uwzglednia sie zwyzke skfadki z tytutu przebiegu
ubezpieczenia w poprzednich okresach.
Przy kalkulacji sktadki do uméw ubezpieczer wznawianych
w Generali, mozliwe jest zastosowanie znizki za
bezszkodowy przebieg ubezpieczenia.
Generali okresla poziom zwyzki za dotychczasowy przebieg
ubezpieczenia biorgc pod uwage szkody w ubezpieczanym
pojezdzie.

. Jezeli na zaswiadczeniu poprzedni Ubezpieczyciel umiescit

adnotacje, ze uzyskat w catosci regres od Ubezpieczyciela
sprawcy szkody, to szkoda zgtoszona z umowy
ubezpieczenia AC nie ma wptywu na dotychczasowy
przebieg ubezpieczenia.

. Skfadke wylicza sie wedtug strefy regionalnej obowigzujgcej

dla miejsca siedziby Korzystajgcego.

. W przypadku pozyskania przez Generali wiedzy o podaniu

niezgodnie z prawdg informacji o dotychczasowym
przebiegu ubezpieczenia, na wezwanie Generali ewentualna
réznica sktadki powinna by¢ optacona w terminie 14 dni od
daty otrzymania wezwania do zaptaty.

Rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy

§18

Rozwigzanie Umowy nastepuje:

1) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

2) z chwilg wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg lub
kradziez pojazdu,

3) w razie nieoptacenia raty sktadki w wysokosci zapisanej
w Polisie, z uptywem terminu ptatnosci okreslonego
w Umowie, z zastrzezeniem § 16 ust. 7,
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4) z chwilg zbycia pojazdu, z wyjatkiem sytuaciji, w ktdrych
nabywcg jest dotychczasowy Korzystajgcy, ktory za
zgodg EFL przejmuje petnie praw wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia,

5) zterminem odstgpienia od Umowy,

6) zterminem wypowiedzenia Umowy.

2. Generali moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem

7 dniowego okresu wypowiedzenia w przypadkach

okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

Xl. Zwrot skiadki

§19
W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Xll. Cesja praw z Umowy

§20

1. Wierzytelnos¢ Ubezpieczonego w stosunku do Generali,
ktorej trescig jest prawo do odszkodowania moze byc¢
przedmiotem zastawu lub cesji dopiero od momentu ich
wymagalnosci i pod warunkiem uprzedniego potwierdzenia
tego faktu przez Generali.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1 uprawnionym do
odszkodowania jest nabywca wierzytelnosci
ubezpieczeniowej (cesjonariusz), do ktérego stosuje sie
w tym zakresie odpowiednie zasady dotyczgce praw
Ubezpieczonego z tytutu Umowy zawartej na jego rzecz.

3. Rozporzgdzanie wierzytelnoscig ubezpieczeniowg
(dokonanie cesji praw z Umowy) przez Ubezpieczonego nie
zwalnia go z obowigzkdéw zwigzanych z wykonywaniem
Umowy.

Xlll. Postepowanie w przypadku powstania
szkody

§21
1. W przypadku powstania szkody

Ubezpieczajgcy/Korzystajgcy zobowigzany jest:

1) zapewni¢ bezpieczenstwo w miejscu wypadku
i zapobiec zwigkszeniu sige szkody,

2) nie dokonywac w uszkodzonym pojezdzie zadnych
zmian oraz nie rozpoczynac¢ naprawy bez ogledzin
pojazdu przez uprawnionego przedstawiciela Generali,
chyba, ze Generali nie zajeto stanowiska w ciggu 7 dni
roboczych od otrzymania zawiadomienia o szkodzie,

3) do zgtoszenia szkody bezposrednio w Generali lub
uprawnionego przedstawiciela, lub telefonicznie pod
numer telefonu 0 801 343 343 lub (022) 543 0 543
w godzinach od 8.00 do 18.00 od poniedziatku do pigtku
w nastepujgcych terminach:

a) w przypadku powstania szkody na terytorium Polski,
polegajacej na uszkodzeniu pojazdu - nie pdzniej niz
w ciggu 7 dni roboczych od daty wystgpienia szkody
(lub daty uzyskania informacji o wystgpieniu szkody),

b) w przypadku powstania szkody poza granicami
Polski, polegajacej na uszkodzeniu pojazdu - nie
pozniej niz w ciggu 7 dni od daty przekroczenia
granicy w drodze powrotnej do Polski,

c) w przypadku szkody polegajgcej na utracie pojazdu
i/lub jego czesci lub wyposazenia na terenie Polski -
nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od chwili powzigcia
informaciji o utracie pojazdu, a w przypadku zdarzen
powstatych poza granicami Polski w ciggu 48 godzin
od chwili powrotu do Polski,

4) w przypadku kolizji spowodowanej przez kierowce innego
pojazdu zanotowac dane: kierowcy, cechy identyfikacyjne
pojazdu (numer rejestracyjny i panstwo rejestracji pojazdu),
numer polisy (ewentualnie innego dokumentu
ubezpieczenia) oraz nazwe zaktadu ubezpieczen, w ktdrym
drugi uczestnik kolizji posiada ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych, a w przypadku pojazdéw posiadajacych
zagraniczne tablice rejestracyjne - certyfikat Zielonej Karty,

5) w przypadku szkody spowodowanej przez pieszego
zanotowac jego dane,

6) w przypadku szkody spowodowanej przez zwierzeta
zanotowac¢ dane ich wiasciciela/hodowcy, numer polisy oraz
nazwe Zaktadu Ubezpieczen, w ktorym wiasciciel/hodowca
posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,

7) Ubezpieczajgcy/Korzystajgcy jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomic policje o:

a) utracie ubezpieczonego pojazdu lub jego czesci,
badz wyposazenia dodatkowego,

b) utracie lub uszkodzeniu pojazdu, jego czesci, bgdz
ubezpieczonego wyposazenia dodatkowego
w wyniku rozboju,

c) kazdej szkodzie nasuwajgcej przypuszczenie, ze
powstata w wyniku, badz w zwigzku z popetnieniem
przestepstwa,

d) wypadku z ofiarami w ludziach.

2. W przypadku wystgpienia szkody Ubezpieczajacy/Korzystajacy

ma obowigzek przedstawi¢ dowody dotyczace zaistnienia
zdarzenia i utatwi¢ Generali ustalenie okolicznosci i rozmiaru
szkody, a takze udzieli¢ wszelkiej pomocy w przeprowadzeniu
postepowania regresowego przeciwko sprawcy szkodly.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest udostepni¢ Generali
wszystkie wymagane w trakcie likwidacji szkody dokumenty
dotyczgce pojazdu, a w szczegdlnosci dokumenty zakupu
pojazdu, ktérych posiadanie zostato zaznaczone we wniosku
przy zawieraniu Umowy.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony winni nadzorowaé¢ wykonanie
obowigzkéw okreslonych powyzej w stosunku do osob
kierujgcych pojazdem.

XIV. Zasady ustalania wysokosci i wyptaty

odszkodowan

Zasady ogdlne

§ 22

Rozliczenie szkody moze nastgpi¢ w oparciu o:

1) faktury za czesci i naprawe pojazdu przedstawione przez
Ubezpieczajgcego,

2) kosztorysowg wyceng w Systemie Audatex wedtug
Srednich stawek za roboczogodzine obowigzujgcych na
terenie odpowiadajgcym adresowi zameldowania lub
siedziby przedsiebiorcy, bez uwzglednienia podatku VAT,
opfat celnych i innych kosztéw; w przypadku
kosztorysowej wyceny przyjmuije sie ceny czesci
zamiennych w wysokosci okreslonej w systemie Audatex
pomniejszone o:

Wiek pojazdu % pomniejszenia
do roku 0%

w 2i 3 roku 10%

w 4 roku 20%

w 5, 6, 7 i 8 roku 30%

w 9 roku 45%

powyzej 9 lat 50%
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2. Jezeli przy zawieraniu Umowy na pojazdy powyzej 5 roku
eksploatacji nie umdwiono sie inaczej, przy ustalaniu
odszkodowania do wyptaty uwzglednia sie amortyzacje
w wysokosci:

Wiek pojazdu Wartos¢ amortyzaciji
w 6 roku 10%
w 7 roku 20%
w 8,9i 10 roku 30%
powyzej 10 lat 50%

3. Odszkodowanie za szkode nie moze by¢ wyzsze:

1) w odniesieniu do pojazdu - niz wartos¢ rynkowa pojazdu
w dniu ustalenia odszkodowania, nie wigcej jednak niz
suma ubezpieczenia pojazdu, z zastrzezeniem § 13 ust. 1,

2) w odniesieniu do wyposazenia dodatkowego - niz
warto$¢ wyposazenia dodatkowego (objetego ochrong
ubezpieczeniowa) w dniu ustalenia odszkodowania, nie
wiecej jednak niz 10% sumy ubezpieczenia pojazdu,

3) w odniesieniu do pozostatych udokumentowanych,
uzasadnionych okolicznosciami danego zdarzenia
kosztéw - niz 10% sumy ubezpieczenia pojazdu
okreslonej w Polisie, lecz nie wiecej niz rownowartosc
w ztotych polskich kwoty 900 EUR wg Sredniego kursu
NBP z dnia ustalenia odszkodowania,

4) koszty, o ktorych mowa w ust. 3 pkt. 3) mogg dotyczy¢
wytgcznie:

a) holowania uszkodzonego pojazdu do najblizszego
dla danej marki pojazdu zaktadu naprawczego lub
autoryzowanej stacji obstugi pojazdow, ewentualnie
tymczasowego miejsca parkowania (o ile koszty te
nie mogty by¢ pokryte z innego ubezpieczenia,
np. Generali - Assistance); koszty te nie mogg
przekroczy¢ rownowartosci w ztotych polskich kwoty
150 EUR wg s$redniego kursu NBP z dnia zaistnienia
szkody,

b) parkowania (zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu)
jednak nie dtuzej niz do pierwszego dnia roboczego
po dokonaniu ogledzin uszkodzonego pojazdu przez
rzeczoznawce Generali (lub uprawnionego
przedstawiciela Generali),

C) uprzatniecia pojazdu z miejsca kolizji,

d) dziatan podjetych w celu zapobiezenia zwiekszeniu
sig szkody.

4. Generali pokrywa koszty rzeczoznawcédw, ktdrych powotato.

5. Generali moze zmniejszy¢ wysokos¢ odszkodowania, jezeli
z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie zostanie
dopetniony obowigzek wymieniony w § 21 ust. 1 pkt 3),

a naruszenie przyczynito si¢ do zwigkszenia szkody lub

uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkow

wypadku.

6. Jezeli Ubezpieczajgcy umysinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa nie zastosowat $srodkéw okreslonych w § 21
ust. 1 pkt 1),4),5),6) i 7) Generali jest wolne od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

7. Likwidacja szkéd odbywac sie bedzie w Regionalnym
Zespole Likwidacji Szkod, na ktérego terenie dziatania
powstata szkoda, przy czym na wniosek Ubezpieczajgcego
likwidacja szkody moze zostac przeniesiona do innego
Regionalnego Zespotu Likwidacji Szkéd.

8. Zgtoszenie szkody bedzie nastepowac poprzez kontakt
telefoniczny z Contact Center Generali.

9. Generali jest zobowigzane do przeprowadzenia ogledzin
pojazdu niezwtocznie po zgtoszeniu szkody, nie pozniej
jednak niz w terminie 2 dni roboczych od daty jej zgtoszenia.

10. Przekroczenie przez Generali terminu dokonania ogledzin

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

uprawnia Ubezpieczajgcego, wedtug wtasnego wyboru, do:

1) zlecenia, na koszt Generali, wykonania ogledzin i oceny
technicznej powypadkowej niezaleznemu rzeczoznawcy,
lub

2) przystgpienia do naprawy pojazdu po uprzednim
wykonaniu dokumentacji fotograficznej uszkodzonych
elementow.

W trakcie dokonywania ogledzin uszkodzonych pojazdéw

przedstawiciele Generali bedg przekazywac¢ Korzystajgcemu

druki zgtoszenia szkody do wypetnienia i odbiera¢
wypetnione druki, a takze inne dokumenty niezbedne do
likwidacji szkody (o$wiadczenie sprawcy szkody,
os$wiadczenie o trzezwosci, kopige dowodu rejestracyjnego
pojazdu, kopie prawa jazdy kierowcy, upowaznienie serwisu
do odbioru, itp.).

Dokumentacja szkodowa bedzie niezwtocznie przekazywana

przez przedstawiciela Generali do wiasciwego Regionalnego

Zespotu Likwidacji Szkdd, o czym bedzie informowany

Korzystajacy.

Generali wykona ocene techniczng szkody niezwtocznie po

wykonaniu ogledzin pojazdu, nie pozniej jednak niz

w nastepnym dniu roboczym.

W razie koniecznosci wykonania ogledzin i oceny

dodatkowej, a takze ogledzin po naprawie, zastosowanie

majg takie same terminy wykonania tych czynnosci, jak

w przypadku zgtoszenia szkody i pierwszych ogledzin.

W trakcie ogledzin Generali uzgodni z Korzystajgcym dalszy

tryb postepowania w celu petnej likwidacji szkody, tj. miejsce

naprawy i sposob rozliczenia kosztow naprawy,

z zastrzezeniem, ze sposob rozliczenia kosztow naprawy

wymaga pisemnej akceptacji EFL.

W zaleznosci od ustalen, o ktorych mowa w ust. 12:

1) Generali przesle oceneg techniczng faksem
Korzystajgcemu lub bezposrednio do serwisu
wykonujgcego naprawe uszkodzonego pojazdu,

2) serwis przekaze kosztorys wykonawczy Korzystajgcemu
lub bezposrednio Generali,

3) serwis rozliczy sie bezposrednio z Generali lub przekaze
faktury za naprawe Korzystajgcemu, w zaleznosci od
decyzji EFL, wynikajgcej z upowaznienia.

W przypadku szkdd powstatych wskutek wandalizmu Generali

wyptaci odszkodowanie bez koniecznosci oczekiwania na

potwierdzenie przez policje faktu zgtoszenia przez uzytkownika
zaistniatej szkody. Korzystajgcy podpisze odwiadczenie, ze
szkoda zastata zgloszona w danej jednostce policji.

W przypadku ujawnienia okolicznosci potwierdzajgcych, ze

odszkodowanie nie jest nalezne Ubezpieczajgcy zobowigzany

jest do niezwtocznego zwrotu odszkodowania.

Odszkodowania bedg wyptacane Ubezpieczonemu, chyba,

ze ten upowazni inny podmiot lub osobe do odbioru

odszkodowania.

W przypadku wyrzadzenia szkody przez osobe trzecig, na

zyczenie Ubezpieczajgcego, odszkodowanie za szkode

w pojezdzie zostanie wyptacone z ubezpieczenia AC. Po

wyptacie odszkodowania Generali skieruje roszczenie

regresowe do sprawcy szkody lub zaktadu ubezpieczen
sprawcy szkody. Kwota uzyskana z regresu nie bedzie
zaliczana w poczet szkodowosci z ubezpieczenia AC.

Szkoda czesciowa

1.

§23
Uzycie do naprawy pojazdu czesci lub zespotéw innych niz
zamontowanych fabrycznie, jak réwniez naprawa lub
wymiana czesci pojazdu nie uwzglednionych przez
rzeczoznawce Generali w trakcie ogledzin (ktérych
uszkodzenie ujawniono w trakcie naprawy pojazdu) muszg
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zosta¢ wczesniej ustalone z Generali.

W odniesieniu do czesci: ogumienie, akumulator, elementy
cierne uktadu hamulcowego i sprzegta oraz elementy uktadu
wydechowego, odszkodowanie pomniejszane jest w oparciu
o ich faktyczne zuzycie.

Amortyzacji czesci nie stosuje sie w odniesieniu do elementéw
zwigzanych z bezpieczenstwem jazdy, takich jak np. pasy
bezpieczenstwa, napinacze paséw, poduszki powietrzne i
sterowniki do tych urzgdzen. Wyptata odszkodowania za te
elementy uzalezniona jest od ich zwrotu do Generali.

§24
Przy rozliczeniu szkody czesciowej Generali zastrzega sobie
prawo do weryfikacji faktur i kosztoryséw w odniesieniu do:
1) kosztéw robocizny w oparciu:

a) o system Audatex,

b) aw przypadku braku danych w wyzej wymienionym
systemie o Eurotax lub inne katalogi lub programy
obowigzujgce w miejscu naprawy pojazdu,

2) cen czesci w oparciu o system Audatex, jednakze
z zastrzezeniem, iz zawarte w nim ceny nie sg wyzsze niz
ceny u oficjalnych przedstawicieli producentow pojazddw.
Jezeli pojazd zostat ubezpieczony wg wartosci netto,
odszkodowanie wyptacane jest wg wartosci netto.
Jezeli Umowa zostata zawarta wedtug wartosci brutto -
odszkodowanie moze zosta¢ wyptacone w kwocie brutto
pod warunkiem przekazania do Generali oryginalnych faktur.

Szkoda catkowita

§25

. W razie szkody catkowitej odszkodowanie ustala si¢ na

podstawie wartosci rynkowej pojazdu w dniu zaistnienia
szkody (warto$¢ w stanie bezposrednio przed zaistnieniem
szkody), pomniejszonej o wartos$¢ pozostatosci
uszkodzonego pojazdu z zastrzezeniem § 13 ust. 1.
Warto$¢ pozostatosci uszkodzonego pojazdu stanowi suma
wartosci elementdw i zespotdw pojazdu posiadajgcych
warto$¢ handlowa.

Pisemna decyzja o kwalifikacji szkody jako catkowitej
przekazywana jest przez Generali do Ubezpieczajgcego

i Korzystajgcego w terminie 5 dni roboczych od daty
ogledzin pojazdu.

Pisemna informacja o ustalonej wartosci pojazdu oraz
wartosci pozostatosci powypadkowych przekazywana jest
przez Generali do Ubezpieczajgcego i Korzystajgcego

w terminie 7 dni od daty ogledzin pojazdu.

Jezeli Ubezpieczajgcy nie bedzie mogt sprzedac pozostatosci
pojazdu po cenie wyliczonej przez Generali, wowczas
Generali wskaze Ubezpieczajgcemu potencjalnego kupca,

a do rozliczenia szkody przyjmie warto$¢ pozostatosci
zgodnie z ofertg kupna uzyskang przez Generali.

Kradziez pojazdu

1.

§26
W przypadku szkody polegajgcej na utracie pojazdu i/lub
jego czesci lub wyposazenia, Generali uzaleznia wyptate
odszkodowania (z zastrzezeniem ust. 4) od przekazania
bezposrednio do Generali (uprawnionemu pracownikowi):
1) najpdzniej w nastepnym dniu po zgtoszeniu szkody:
a) dowodu rejestracyjnego pojazdu,
b) oryginatu polisy AC,
¢) kluczy do pojazdu, kart kodowych, pilotdw, ktorych
posiadanie zostato odnotowane przy zawieraniu umowy,
2) w terminie 3 dni od daty zgtoszenia szkody:
a) dowodow wiasnosci i dokumentow pochodzenia
pojazdu stwierdzajgcych zrédto pochodzenia i nabycia

—_

XV.

1.

pojazdu oraz atestow/certyfikatow/ Swiadectw
zamontowanych w pojezdzie zabezpieczen
przeciwkradziezowych, ktérych posiadanie zostato
odnotowane na wniosku przy zawieraniu Umowy,
b) karty pojazdu, o ile byta wydana.
Generali nie odpowiada za szkody polegajace na utracie
pojazdu ilub jego czesci wyposazenia, jezeli Ubezpieczajacy lub
Korzystajacy nie przekaze Generali wszystkich dokumentéw oraz
posiadanych kluczy do pojazdu, kart kodowych, pilotéw, o
ktérych mowa w ust. 1, a ktorych posiadanie zostato zaznaczone
na wniosku przy zawieraniu Umowy.
W przypadku kradziezy radia lub radio-odtwarzacza
z wyjmowanym panelem czotowym Generali uzaleznia
wyptate odszkodowania od przekazania Generali panelu.
W przypadku utraty pojazdu w wyniku rozboju nie stosuje sie
zapisow ust. 1 pkt 1), 3) i 5) oraz ust. 2.
Generali uzaleznia wypfate odszkodowania za szkody
polegajace na utracie pojazdu od przeniesienia wtasnosci
pojazdu na Generali.
Generali wypfaci odszkodowanie bez koniecznosci
oczekiwania na umorzenie postepowania prowadzonego
przez organa scigania. W przypadku pojawienia sie
okolicznosci potwierdzajgcych, ze odszkodowanie nie jest
nalezne, Ubezpieczajacy jest zobowigzany do
niezwtocznego zwrotu odszkodowania.
Jezeli utracony pojazd lub jego czes¢ zostat odzyskany po
dokonaniu wyptaty odszkodowania, Generali moze
ponownie przenie$¢ prawo wiasnosci na Ubezpieczajgcego
na warunkach uzgodnionych wzajemnie.
Generali oraz Ubezpieczajacy/Korzystajacy zobowigzani sg
do wzajemnego informowania sie o odnalezieniu pojazdu
nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od daty uzyskania wiadomosci
o tym fakcie.
W razie szkody polegajacej na kradziezy pojazdu
odszkodowanie ustala sie na podstawie wartosci rynkowej
pojazdu w dniu zaistnienia szkody z zastrzezeniem § 13 ust. 6.

§27
Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu.
Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich.

§28

. Jezeli nie uméwiono sie inaczej Generali wyptaca odszkodowanie

w terminie do 14 dni od daty otrzymania ostatniego dokumentu
potrzebnego do udokumentowania szkody.

Jezeli w terminie 30 dni od daty zgtoszenia szkody
wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Generali albo wysokosci odszkodowania
okazafo sie niemozliwe, odszkodowanie wyptacane jest

w terminie 14 dni od dnia wyjasnienia tych okolicznosci.
Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania Generali
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

W terminie 7 dni od daty zgtoszenia szkody GENERALI przesle
do Ubezpieczajgcego i Korzystajacego specyfikacje
dokumentow, ktorych brak wstrzymuje proces likwidacji szkody.

Zasady likwidacji szkéd powstatych poza
granicami Polski

§29

Szkody catkowite za granica sg rozliczane na zasadach
obowigzujgcych przy rozliczaniu szkdd powstatych na
terytorium Polski.
Likwidacja szkod czedciowych za granicg w zaleznosci od
uzgodnien dokonanych z Generali moze polegac¢ na:
1) wyptacie odszkodowania na podstawie wyceny wg

polskiego systemu Audatex wykonanej przez Generali,
2) naprawie prowizorycznej (w rozumieniu § 3 ust. 9)
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uszkodzonego pojazdu za granica, po ktérej nastepuje
likwidacja szkody w kraju,

3) catkowitej naprawie pojazdu za granica,

4) sprowadzeniu pojazdu do kraju, po ktdrym nastepuje
likwidacja szkody w kraju.

3. O sposobie likwidacji szkéd czesciowych za granica
decyduje Ubezpieczony w porozumieniu z Generali lub z jej
uprawnionym przedstawicielem.

4. Wykonanie naprawy prowizorycznej (na koszt Generali) wymaga
pisemnego zlecenia uprawnionego przedstawiciela Generali.

5. Zlecenie, o ktorym mowa w ust. 4 nie jest wymagane, jezeli
koszt naprawy pojazdu w dniu jej wykonania nie przekracza
1 000 EUR.

6. Jezeli koszty naprawy prowizorycznej zostaty poniesione
bezposrednio przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego
zwrot tych kosztow nastepuje na terenie Polski na podstawie
imiennych, oryginalnych faktur.

7. Jezeli przeprowadzona naprawa prowizoryczna przekracza
zakres niezbedny do kontynuowania bezpiecznej jazdy lub
wykracza poza upowaznienie udzielone przez Generali lub
jego zagranicznego przedstawiciela, odszkodowanie w tej
czesci jest ustalane i wyptacane wedtug cen obowigzujgcych
na terytorium Polski, chyba ze faktycznie poniesione koszty
$3 hizsze.

8. Odszkodowanie nie obejmuje kosztow podrdzy powrotnej
kierowcy i pasazerow na skutek zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa.

9. W razie podjecia przez Generali decyzji o sprowadzeniu
pojazdu do kraju, koszty transportu pojazdu ponosi Generali
w granicach okreslonych w § 22 ust. 3 pkt. 3), 4) lit. a).

10. Jesli koszty naprawy ponoszone sg w walucie zagranicznej, to
wysoko$¢ odszkodowania liczona jest wedtug sredniego kursu
wymiany walut NBP z dnia ustalenia wysoko$ci odszkodowania.

XVI. Postepowanie regresowe

§ 30

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Generali
przystugujgce Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu
roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do
wysokosci wyptaconego odszkodowania, z zastrzezeniem
sytuaciji, gdy wyptacone odszkodowanie pokrywa czes¢
szkody - w takim przypadku Ubezpieczajgcemu/
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Generali.

2. Roszczenie, o ktdrym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Generali,
jesli sprawcg szkody jest osoba, z ktorg Ubezpieczajacy/
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub za ktorg ponosi odpowiedzialnos¢, chyba ze
osoba ta wyrzadzita szkode umyslnie, a Generali powziglo o tym
informacje po zrealizowaniu roszczen.

3. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢
Generali wszelkie informacije i dokumenty oraz dokona¢
czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia praw
przez Generali okreslonych ust. 1.

4. W razie zrzeczenia sig przez Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego, bez zgody Generali, praw przystugujgcych
mu do 0séb trzecich z tytutu szkdd, Generali odmowi
wypfaty odszkodowania.

XVIl. Postanowienia koncowe

§ 31
Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia zwigzane z Umowg
powinny by¢ sktadane na piémie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym pod rygorem niewaznosci,
z wyjatkiem zawiadomien i oswiadczen, dla ktorych Umowa
wyraznie przewiduje inng forme.
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§32

1. Jezeli Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub osoba uprawniona
do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami
Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia lub wnosi
inne skargi lub zazalenia moze ona wystgpi¢ z wnioskiem o
ponowne rozpatrzenie sprawy do Zespotu Likwidacji Szkod
z Ubezpieczenh Indywidualnych Departamentu Likwidaciji
Szkdd Centrali Generali w Warszawie, ul. Postepu 15B,
02-676 Warszawa.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie rozpatrzony
w czasie nie diuzszym niz 14 dni od daty wptywu do Generali.

3. Ponadto, jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoba
uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie
z decyzjami Generali, co do odmowy zaspokojenia
roszczenia moze wnies¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika
Ubezpieczonych dziatajgcego zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym
i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych.

§33
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna wytoczy¢
albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, lub Uprawnionego z Umowy.

§34
Jezeli Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony zmienit adres i nie
zawiadomit o tym Generali, to pismo skierowane na ostatni
znany adres wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby
doreczone, gdyby Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony nie zmienit
adresu.

§35
W sprawach nie uregulowanych niniejszymi SWU stosuje sie
przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego, Ustawy
z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne
obowigzujgce akty prawne.

§36
Niniejsze SWU zostaty przyjete Uchwatg Zarzgdu Nr
GNL/OB/2/12/2008 z dnia 19 grudnia 2008 roku i majg
zastosowanie do umow zawartych od 1 stycznia 2009 roku.

Michat Gomowski

QY

Wiceprezes Zarzadu
Generali TU. S.A.

Andrzej Jarczyk

YA

Prezes Zarzadu
Generali TU. S.A.



