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POSTANOWIENIA OGÓLNE
§ 1

1. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia mienia w trans-
porcie krajowym (cargo), zwane dalej „ogólnymi warun-
kami”, majà zastosowanie do umów ubezpieczenia mie-
nia w transporcie krajowym zawieranych przez Po-
wszechny Zak∏ad Ubezpieczeƒ Spó∏ka Akcyjna, zwany
dalej „PZU SA”, z osobami fizycznymi prowadzàcymi
dzia∏alnoÊç gospodarczà, osobami prawnymi oraz jed-
nostkami organizacyjnymi nieb´dàcymi osobami prawny-
mi, zwanymi dalej „Ubezpieczajàcym”. 

2. W porozumieniu z Ubezpieczajàcym do umowy ubezpie-
czenia mogà zostaç wprowadzone postanowienia dodat-
kowe lub odmienne od ustalonych w ogólnych warunkach.
Postanowienia te powinny byç sporzàdzone na piÊmie. 

3. PZU SA zobowiàzany jest przedstawiç Ubezpieczajàce-
mu ró˝nic´ mi´dzy treÊcià umowy ubezpieczenia a ogól-
nymi warunkami w formie pisemnej przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. W razie niedope∏nienia tego obo-
wiàzku PZU SA nie mo˝e powo∏ywaç si´ na ró˝nic´ nie-
korzystnà dla Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego.
Przepisu nie stosuje si´ do umów ubezpieczenia zawie-
ranych w drodze negocjacji.

DEFINICJE
§ 2

W rozumieniu ogólnych warunków u˝yte ni˝ej okreÊlenia
oznaczajà:
1) deszcz nawalny – opad deszczu o wspó∏czynniku wy-

dajnoÊci co najmniej 4, ustalonym przez Instytut Mete-
orologii i Gospodarki Wodnej, zwany dalej „IMiGW”; przy
braku mo˝liwoÊci uzyskania odpowiednich informacji
z IMiGW wystàpienie deszczu nawalnego stwierdza si´
na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkód
w miejscu ich powstania bàdê w bezpoÊrednim sàsiedz-
twie;

2) dzieƒ roboczy – dzieƒ tygodnia od poniedzia∏ku do piàt-
ku, z wy∏àczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

3) eksplozja – gwa∏towna zmiana stanu równowagi uk∏adu
z jednoczesnym wyzwoleniem si´ gazów, py∏ów lub pary,
wywo∏anym ich w∏aÊciwoÊcià rozprzestrzeniania si´;
w odniesieniu do naczyƒ ciÊnieniowych i innych tego ro-
dzaju zbiorników, warunkiem uznania szkody za spowo-
dowanà eksplozjà jest, aby w jej wyniku Êciany tych na-
czyƒ lub zbiorników uleg∏y rozdarciu w takich rozmia-
rach, i˝ wskutek ujÊcia gazów, py∏ów, pary lub cieczy na-
stàpi∏o nag∏e wyrównanie ciÊnieƒ; je˝eli wewnàtrz zbior-
nika zachodzi ekspolozja wywo∏ana reakcjà (przemianà)
chemicznà, za eksplozj´ uznaje si´ tak˝e sytuacj´, kiedy
Êciany zbiornika nie uleg∏y rozerwaniu; za spowodowane
eksplozjà uwa˝a si´ równie˝ szkody powsta∏e wskutek
implozji polegajàcej na uszkodzeniu zbiornika lub apara-
tu pró˝niowego ciÊnieniem zewn´trznym;

4) faktura – faktura VAT, rachunek lub inny dokument po-
twierdzajàcy wartoÊç ubezpieczonego mienia (np. nota
ksi´gowa);

5) franszyza redukcyjna – ustalona w ogólnych warunkach
lub w umowie ubezpieczenia wartoÊç kwotowa lub pro-
centowa, o jakà b´dzie pomniejszana wysokoÊç ka˝dego
odszkodowania, zgodnie z ogólnymi warunkami; franszy-

za redukcyjna ma zastosowanie do ka˝dego zdarzenia lo-
sowego w odniesieniu do jednego Êrodka transportu;

6) grad – opad atmosferyczny sk∏adajàcy si´ z bry∏ek lodu;
7) huragan – wiatr o pr´dkoÊci nie mniejszej ni˝ 17,1 m/sek,

ustalonej przez IMiGW; przy braku mo˝liwoÊci uzyskania
odpowiednich informacji z IMiGW wystàpienie huraganu
stwierdza si´ na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru
szkód w miejscu ich powstania bàdê w bezpoÊrednim
sàsiedztwie; za spowodowane huraganem uwa˝a si´
równie˝ szkody powsta∏e wskutek uderzenia przedmiotu
przenoszonego przez huragan w ubezpieczone mienie; 

8) jednostkowa umowa ubezpieczenia – umowa ubez-
pieczenia mienia podczas jednego transportu z miejsca
okreÊlonego w umowie ubezpieczenia jako miejsce roz-
pocz´cia transportu do miejsca okreÊlonego w umowie
ubezpieczenia jako miejsce zakoƒczenia transportu;

9) kradzie˝ mienia wraz ze Êrodkiem transportu – nie
posiadajàcy znamion rabunku zabór przewo˝onego mie-
nia przez sprawc´ w celu przyw∏aszczenia z jednocze-
snym dokonaniem zaboru w celu przyw∏aszczenia lub
czasowego zaw∏aszczenia Êrodka transportu;

10) kradzie˝ z w∏amaniem – zabór przewo˝onego mienia
w celu przyw∏aszczenia, którego sprawca dokona∏ z za-
mkni´tego Êrodka transportu, po usuni´ciu przy u˝yciu si∏y
lub narz´dzi istniejàcych zabezpieczeƒ Êrodka transportu
lub otworzeniu zabezpieczeƒ Êrodka transportu kluczem
podrobionym albo innym narz´dziem albo kluczem orygi-
nalnym, który sprawca zdoby∏ przez kradzie˝ z w∏amaniem
albo w wyniku rabunku;

11) lawina – gwa∏towne osuwanie si´ lub staczanie mas
Êniegu, lodu, ska∏, kamieni lub b∏ota ze zboczy;

12) obrotowa umowa ubezpieczenia – umowa ubezpie-
czenia mienia okreÊlonego rodzaju podczas transportów
dokonywanych w okreÊlonym czasie na trasach wskaza-
nych w umowie ubezpieczenia;

13) obrót towarowy – ∏àczna wartoÊç mienia przewiezione-
go w okresie obowiàzywania umowy ubezpieczenia, ob-
j´tego odpowiedzialnoÊcià PZU SA;

14) osuwanie si´ ziemi – nie spowodowany dzia∏alnoÊcià
ludzkà ruch ziemi na stokach;

15) powódê – zalanie terenów w nast´pstwie podniesienia
si´ wody w korytach wód p∏ynàcych lub stojàcych,
w szczególnoÊci wskutek nadmiernych opadów atmosfe-
rycznych, topnienia kry lodowej, tworzenia si´ zatorów lo-
dowych, sztormu i podniesienia si´ poziomu morskich
wód przybrze˝nych; za powódê uwa˝a si´ równie˝ zala-
nie terenu w nast´pstwie sp∏ywu wód po zboczach i sto-
kach na terenach górskich i falistych;

16) po˝ar – dzia∏anie ognia, który przedosta∏ si´ poza pale-
nisko albo powsta∏ bez paleniska i rozprzestrzeni∏ si´
o w∏asnej sile;

17) rabunek – zabór przewo˝onego mienia w celu przy-
w∏aszczenia dokonany:
a) przy u˝yciu przemocy fizycznej, groêby jej natych-

miastowego u˝ycia bàdê w wyniku dzia∏ania w inny
sposób bezpoÊrednio zagra˝ajàcy ˝yciu lub zdrowiu
Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub osób u nich
zatrudnionych albo dzia∏ajàcych w ich imieniu lub na
ich rzecz,

b) z doprowadzeniem do nieprzytomnoÊci lub bezbron-
noÊci Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub osób
u nich zatrudnionych albo dzia∏ajàcych w ich imieniu
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lub na ich rzecz dla pokonania ich oporu przed wydaniem
ubezpieczonego mienia,

za rabunek uwa˝a si´ równie˝ przypadek, kiedy sprawca post´puje
w opisany w lit. a lub b sposób bezpoÊrednio po dokonaniu kradzie-
˝y mienia, w celu utrzymania si´ w posiadaniu zabranego mienia; 

18) ryzyko transportowe – ryzyko poniesienia szkody w czasie trans-
portu;

19) szkoda – uszczerbek majàtkowy polegajàcy na utracie, uszkodze-
niu lub zniszczeniu ubezpieczonego mienia spowodowany przez
zdarzenie losowe; 

20) Êrodek transportu:
a) pojazd drogowy lub pojazd drogowy wraz z dopuszczalnà obo-

wiàzujàcymi przepisami iloÊcià przyczep lub naczep, 
b) sk∏ad kolejowy, 
c) samolot lub inny statek powietrzny przeznaczony do przewozu

∏adunków drogà powietrznà, 
d) wodny Êródlàdowy Êrodek transportu lub ich zespó∏;

21) transport – przewóz ubezpieczonego mienia z miejsca okreÊlone-
go w umowie ubezpieczenia jako miejsce rozpocz´cia transportu
do miejsca okreÊlonego w umowie ubezpieczenia jako miejsce za-
koƒczenia transportu przy u˝yciu jednego lub kilku Êrodków trans-
portu; transportem nie jest jakiekolwiek przemieszczanie mienia
w granicach tej samej nieruchomoÊci;

22) transport krajowy – transport w∏asny lub transport obcy mienia
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wykonywany Êrodkami trans-
portu làdowego (drogowego i kolejowego), lotniczego lub wodnego
Êródlàdowego bez przekraczania granic Rzeczypospolitej Polskiej
oraz bez wykraczania poza polski obszar powietrzny; transport
krajowy obejmuje te˝ przewóz mienia Êrodkami transportu wodne-
go Êródlàdowego po rzekach granicznych, jednak pod warunkiem
transportu z miejsca rozpocz´cia transportu do miejsca zakoƒcze-
nia transportu, po∏o˝onych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
bez planowego zawijania Êrodka transportu wodnego Êródlàdowe-
go do portów lub przystani zagranicznych;

23) transport obcy – transport wykonywany na podstawie umowy
przewozu mienia przez przewoênika posiadajàcego uprawnienie
do podejmowania i wykonywania transportu krajowego, uzyskane
zgodnie z obowiàzujàcymi przepisami;

24) transport w∏asny – transport nie b´dàcy transportem obcym; 
25) Ubezpieczajàcy – osoba fizyczna prowadzàca dzia∏alnoÊç gospo-

darczà, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieb´dàca oso-
bà prawnà, która zawar∏a umow´ ubezpieczenia z PZU SA;

26) Ubezpieczony – osoba fizyczna prowadzàca dzia∏alnoÊç gospodar-
czà, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieb´dàca osobà
prawnà, ponoszàca ryzyko transportowe w momencie powstania
szkody, która zawar∏a umow´ ubezpieczenia na rachunek w∏asny al-
bo, na rachunek której zosta∏a zawarta umowa ubezpieczenia;

27) uderzenie pioruna – gwa∏towne wy∏adowanie elektryczne w at-
mosferze dzia∏ajàce bezpoÊrednio na ubezpieczone mienie lub
przewo˝àcy to mienie Êrodek transportu, pozostawiajàce bezspor-
ne Êlady tego zdarzenia;

28) uderzenie przedmiotu w Êrodek transportu – bezpoÊrednie ude-
rzenie jakiegokolwiek przedmiotu w Êrodek transportu lub przewo-
˝one nim mienie;

29) wandalizm – umyÊlne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczone-
go mienia przez osoby trzecie;

30) wartoÊç odtworzeniowa – wartoÊç odpowiadajàca kosztom przy-
wrócenia ubezpieczonego mienia do stanu nowego, lecz nie ulep-
szonego, tj. wartoÊç odpowiadajàca kosztom zakupu lub wytworze-
nia nowego przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych sa-
mych lub najbardziej zbli˝onych parametrach; 

31) wartoÊç rzeczywista – wartoÊç odtworzeniowa ubezpieczonego
mienia pomniejszona o stopieƒ zu˝ycia technicznego na dzieƒ roz-
pocz´cia transportu;

32) wartoÊç wytworzenia – suma wartoÊci brutto materia∏ów, surow-
ców, robocizny oraz kosztów ogólnych poniesionych przez produ-
centa w zwiàzku z wytworzeniem ubezpieczonego mienia;

33) wy∏adunek – czynnoÊç majàca na celu bezpoÊrednie umieszcze-
nie ubezpieczonego mienia w miejscu zakoƒczenia transportu,
trwajàca od momentu rozpocz´cia usuwania lub zdejmowania za-
bezpieczeƒ transportowych z mienia na Êrodku transportu do mo-
mentu umieszczenia go w miejscu sk∏adowania u odbiorcy bezpo-
Êrednio po zdj´ciu z urzàdzeƒ wy∏adowczych; 

34) wypadek Êrodka transportu – zdarzenie polegajàce na nag∏ym
dzia∏aniu si∏y mechanicznej w momencie zetkni´cia si´ Êrodka
transportu z innym pojazdem, osobami, zwierz´tami, przedmiota-
mi, obiektami sta∏ymi, wywrócenie si´ Êrodka transportu, wypad-

ni´cie poza drog´ lub torowisko lub jego zatoni´cie albo nag∏e
od∏àczenie si´ przyczepy lub naczepy od pojazdu ciàgnàcego; 

35) za∏adunek – czynnoÊç majàca na celu bezpoÊrednie umieszcze-
nie ubezpieczonego mienia na Êrodku transportu, trwajàca od mo-
mentu uniesienia mienia w miejscu rozpocz´cia transportu do mo-
mentu umieszczenia go i zamocowania na Êrodku transportu;

36) zapadanie si´ ziemi – obni˝enie si´ terenu z powodu zawalenia
si´ naturalnych podziemnych pustych przestrzeni w gruncie;

37) zdarzenie losowe – niezale˝ne od woli Ubezpieczajàcego lub
Ubezpieczonego zdarzenie przysz∏e i niepewne o charakterze na-
g∏ym, powodujàce szkod´ w ubezpieczonym mieniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§ 3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest okreÊlone w umowie ubezpiecze-
nia mienie w transporcie krajowym.

2. Z zastrze˝eniem ust. 3, przedmiotu ubezpieczenia nie stanowià:
1) wartoÊci pieni´˝ne, rozumiane jako krajowe i zagraniczne zna-

ki pieni´˝ne, akcje, obligacje, czeki, weksle i inne dokumenty
zast´pujàce w obrocie gotówk´, z∏oto, srebro, a tak˝e platyna
i inne metale z grupy platynowców oraz wyroby z wymienio-
nych wczeÊniej metali, kamienie szlachetne i per∏y;

2) dzie∏a sztuki rozumiane jako wymienione poni˝ej rzeczy rucho-
me, ich cz´Êci lub zespo∏y:
a) oryginalne dzie∏a plastyczne, rzemios∏a artystycznego

i sztuki u˝ytkowej,
b) kolekcje sk∏adajàce si´ na skatalogowane zbiory przedmio-

tów zgromadzonych i uporzàdkowanych wed∏ug koncepcji
osób, które te kolekcje tworzy∏y,

c) skatalogowane numizmaty oraz pamiàtki historyczne,
a zw∏aszcza militaria, sztandary, piecz´cie, odznaki, medale
i ordery,

d) wytwory techniki, a zw∏aszcza urzàdzenia, Êrodki transportu
oraz maszyny i narz´dzia Êwiadczàce o kulturze materialnej,
charakterystyczne dla dawnych i nowych form gospodarki,
dokumentujàce poziom nauki i rozwoju cywilizacyjnego,

e) skatalogowane materia∏y biblioteczne,
f) wytwory sztuki ludowej i r´kodzie∏a oraz inne obiekty etno-

graficzne,
g) przedmioty upami´tniajàce wydarzenia historyczne bàdê

dzia∏alnoÊç wybitnych osobistoÊci lub instytucji;
3) dokumenty, modele, prototypy, wzory; 
4) przesy∏ki pocztowe;
5) baga˝ osobisty;
6) zwierz´ta ˝ywe;
7) zw∏oki i szczàtki ludzkie;
8) dane zapisane na noÊnikach magnetycznych i optycznych oraz

dane zapisane na wszelkiego rodzaju noÊnikach danych; ni-
niejsze wy∏àczenie nie dotyczy fabrycznie nowych i przezna-
czonych do sprzeda˝y noÊników magnetycznych lub optycz-
nych z zapisanymi na nich, z zachowaniem wszelkich praw au-
torskich, filmami, muzykà lub oprogramowaniem komputero-
wym;

9) urzàdzenia lub pojazdy pchane lub holowane przez inne pojazdy;
10) urzàdzenia lub pojazdy podczas poruszania si´ o w∏asnym na-

p´dzie lub w zestawie pojazdów;
11) urzàdzenia trwale przytwierdzone do Êrodka transportu z za-

strze˝eniem, i˝ poj´cie trwa∏ego przytwierdzenia w rozumieniu
niniejszego zapisu nie odnosi si´ do zapewniajàcego bezpie-
czeƒstwo transportu i uzgodnionego z PZU SA przytwierdzenia
transportowanego mienia na sta∏e do Êrodka transportu na
okres transportu.

3. Na pisemny wniosek Ubezpieczajàcego i za zgodà PZU SA, mienie
okreÊlone w ust. 2 pkt 1, 2, 6, 9, 11 mo˝e byç przedmiotem ubez-
pieczenia na warunkach szczególnych uzgodnionych z PZU SA.

WARTOÂå PRZEDMIOTU UBEZPIECZENIA 
I SUMA UBEZPIECZENIA

§ 4

1. Sum´ ubezpieczenia okreÊla Ubezpieczajàcy na podstawie ustalo-
nej zgodnie z ust. 4 i 5 wartoÊci przewo˝onego mienia w miejscu
i w czasie rozpocz´cia transportu.

2. W przypadku jednostkowych umów ubezpieczenia, sum´ ubezpie-
czenia stanowi faktyczna wartoÊç mienia przewo˝onego jednym
Êrodkiem transportu. 
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3. W przypadku obrotowych umów ubezpieczenia, sum´ ubezpiecze-
nia stanowi maksymalna przewidywana wartoÊç mienia przewo˝o-
nego jednym Êrodkiem transportu w okresie obowiàzywania umowy
ubezpieczenia, przy czym dla poszczególnych rodzajów mienia lub
dla poszczególnych rodzajów transportu mogà byç ustalone odr´b-
ne sumy ubezpieczenia. 

4. WartoÊç przewo˝onego mienia, o której mowa w ust. 1, mo˝e byç
okreÊlona wed∏ug:
1) wartoÊci okreÊlonej w fakturze lub
2) wartoÊci rzeczywistej lub
3) wartoÊci wytworzenia, je˝eli Ubezpieczony jest wytwórcà prze-

wo˝onego mienia.
5. WartoÊç przewo˝onego mienia ustalona zgodnie z ust. 4 mo˝e zostaç

na pisemny wniosek Ubezpieczajàcego i za zgodà PZU SA zwi´kszo-
na o:
1) przewoêne – jednak˝e pod warunkiem, i˝ przewóz jest dokonywa-

ny transportem obcym, a przewoêne zosta∏o op∏acone;
2) podatek od towarów i us∏ug (VAT) podlegajàcy odliczeniu zgodnie

z obowiàzujàcymi przepisami, z zastrze˝eniem § 19;
3) podatek akcyzowy, jednak˝e pod warunkiem, ˝e zgodnie z obo-

wiàzujàcymi przepisami wobec Ubezpieczonego wykonujàcego
czynnoÊci z zastosowaniem procedury zawieszenia poboru akcy-
zy mo˝e, na skutek zdarzenia losowego obj´tego ubezpiecze-
niem, powstaç obowiàzek zap∏aty podatku akcyzowego;

4) spodziewany zysk do wysokoÊci 10% – je˝eli transport jest wy-
konywany w zwiàzku z realizacjà umowy sprzeda˝y.

6. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajàcy, za zgodà
PZU SA, mo˝e podwy˝szyç sum´ ubezpieczenia za op∏aceniem 
dodatkowej sk∏adki. PZU SA ponosi odpowiedzialnoÊç w ramach
podwy˝szonej sumy ubezpieczenia od dnia nast´pnego po dniu
zg∏oszenia tej sumy, nie wczeÊniej jednak ni˝ po wyra˝eniu przez
PZU SA zgody na podwy˝szenie tej sumy.

7. Z zastrze˝eniem postanowieƒ § 6 ust. 1, 2 i 5 oraz § 13 ust. 7, 
suma ubezpieczenia stanowi górnà granic´ odpowiedzialnoÊci 
PZU SA z tytu∏u jednego zdarzenia losowego w odniesieniu do jed-
nego Êrodka transportu.

8. Dodatkowo w umowie ubezpieczenia mogà zostaç ustalone limity
odpowiedzialnoÊci. W takim przypadku górnà granic´ odpowiedzial-
noÊci PZU SA stanowi wskazany w umowie ubezpieczenia limit od-
powiedzialnoÊci.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 5

1. W odniesieniu do mienia przewo˝onego transportem w∏asnym umo-
wa ubezpieczenia mo˝e zostaç zawarta w zakresie podstawowym
lub rozszerzonym. 

2. W odniesieniu do mienia przewo˝onego transportem obcym umowa
ubezpieczenia mo˝e zostaç zawarta w zakresie podstawowym, roz-
szerzonym lub pe∏nym. 

3. Zakres podstawowy ubezpieczenia obejmuje szkody w ubezpieczo-
nym mieniu powsta∏e wskutek nast´pujàcych zdarzeƒ losowych:

1) deszcz nawalny;
2) eksplozja;
3) grad;
4) huragan;
5) lawina;
6) osuwanie si´ ziemi;
7) powódê;
8) po˝ar;
9) rabunek;

10) uderzenie pioruna;
11) uderzenie przedmiotu w Êrodek transportu;
12) wandalizm;
13) wypadek Êrodka transportu; 
14) zapadanie si´ ziemi.

4. Zakres rozszerzony ubezpieczenia obejmuje szkody w ubezpieczo-
nym mieniu powsta∏e wskutek zdarzeƒ losowych wymienionych
w ust. 3, a ponadto szkody w ubezpieczonym mieniu powsta∏e
wskutek kradzie˝y mienia wraz ze Êrodkiem transportu i kradzie˝y
z w∏amaniem.

5. Zakres pe∏ny ubezpieczenia obejmuje szkody w ubezpieczonym
mieniu powsta∏e wskutek zdarzeƒ losowych wymienionych w ust.
3 i 4, a ponadto wskutek wszelkich innych zdarzeƒ losowych nie wy-
∏àczonych w § 8.

6. Zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie rozszerzonym, o którym
mowa w ust. 4, lub pe∏nym, o którym mowa w ust. 5, PZU SA mo˝e

uzale˝niç od wprowadzenia do umowy ubezpieczenia dodatkowych
warunków, dotyczàcych w szczególnoÊci sposobu zabezpieczenia
ubezpieczonego mienia. 

7. OdpowiedzialnoÊcià PZU SA obj´te sà tak˝e, w granicach sumy
ubezpieczenia, szkody w ubezpieczonym mieniu powsta∏e wskutek
akcji ratowniczej prowadzonej w zwiàzku ze zdarzeniami losowymi
obj´tymi umowà ubezpieczenia.

8. W przypadku niedoubezpieczenia mienia PZU SA udziela ochrony
ubezpieczeniowej, z zastrze˝eniem postanowieƒ § 14.

UBEZPIECZONE KOSZTY
§ 6

1. W razie zajÊcia zdarzenia losowego obj´tego ochronà ubezpiecze-
niowà, PZU SA pokrywa poniesione przez Ubezpieczajàcego lub
Ubezpieczonego uzasadnione i udokumentowane koszty zwiàzane
z uprzàtni´ciem pozosta∏oÊci po szkodzie, ∏àcznie z kosztami utyli-
zacji ubezpieczonego mienia, której Ubezpieczony obowiàzany by∏
dokonaç zgodnie z obowiàzujàcymi przepisami prawa lub w wyko-
naniu decyzji administracyjnej; powy˝sze koszty obj´te sà ochronà
ubezpieczeniowà do limitu odpowiedzialnoÊci w wysokoÊci 15% wy-
sokoÊci szkody ustalonej zgodnie z postanowieniami § 14.

2. Ponadto, w razie zajÊcia zdarzenia losowego obj´tego ochronà ubez-
pieczeniowà, PZU SA pokrywa koszty ekspertyzy szkodowej wykona-
nej na zlecenie lub za zgodà PZU SA oraz uzasadnione koszty delega-
cji Ubezpieczonego lub jego przedstawiciela na miejsce powstania
szkody odbytej na zlecenie lub za zgodà PZU SA.

3. W przypadku niedoubezpieczenia mienia, o którym mowa w § 14
ust. 8, Êwiadczenie wyp∏acane przez PZU SA tytu∏em zwrotu kosz-
tów wymienionych w ust. 1 jest zmniejszane w takim stosunku jak
odszkodowanie tj. proporcjonalnie do stopnia zani˝enia sumy ubez-
pieczenia mienia.

4. W przypadku gdy koszty, o których mowa w ust. 1, zosta∏y poniesione
przez Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego ∏àcznie w odniesieniu
do mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego i jednoczeÊnie nie
jest mo˝liwe ich przyporzàdkowanie do danej cz´Êci mienia, PZU SA
zwraca poniesione przez Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego
koszty w takiej proporcji, w jakiej pozostaje wartoÊç mienia ubezpie-
czonego do ∏àcznej wartoÊci mienia ubezpieczonego i nieubezpie-
czonego. Je˝eli ustalenie proporcji nie jest mo˝liwe, PZU SA pokryje
50% poniesionych kosztów, z zastrze˝eniem limitu odpowiedzialnoÊci
okreÊlonego w ust. 1. 

5. Dobrowolne Êwiadczenia Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego
na rzecz osób trzecich, które w razie zajÊcia zdarzenia losowego
obj´tego ochronà ubezpieczeniowà bra∏y udzia∏ w zabezpieczaniu
mienia lub akcji ratowniczej podlegajà zwrotowi tylko wówczas, je-
˝eli PZU SA wyrazi∏ na to zgod´. 

FRANSZYZA
§ 7

Franszyza redukcyjna wynosi 500 z∏, chyba, ˝e w umowie ubezpiecze-
nia strony uzgodni∏y franszyz´ w innej wysokoÊci.

WY¸ÑCZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI 
§ 8

1. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnoÊci za szkody powsta∏e wskutek:
1) dzia∏aƒ wojennych, wojny domowej, rozruchów, wprowadzenia

stanu wojennego lub stanu wyjàtkowego, powstania zbrojnego,
rewolucji, konfiskaty lub innego rodzaju przej´cia ubezpieczo-
nego mienia przez rzàd lub inne w∏adze kraju, sabota˝u, straj-
ku, lokautu, blokady, wszelkiego rodzaju wewn´trznych zamie-
szek;

2) aktów terroryzmu, przez które rozumie si´ wszelkiego rodzaju
dzia∏ania majàce na celu wprowadzenie chaosu, zastraszenie
ludnoÊci lub dezorganizacj´ ˝ycia publicznego dla osiàgni´cia
okreÊlonych skutków ekonomicznych, politycznych, religijnych,
ideologicznych, socjalnych lub spo∏ecznych;

3) wszelkich dzia∏aƒ przedsi´wzi´tych w zwiàzku z kontrolowa-
niem, zapobieganiem lub zwalczaniem skutków zdarzeƒ wy-
mienionych w pkt 1 i 2;

4) dzia∏ania energii jàdrowej, promieniowania jonizujàcego, ska-
˝enia radioaktywnego pochodzàcego z jakiegokolwiek êród∏a,
a w szczególnoÊci z paliwa jàdrowego lub odpadów promienio-
twórczych, w tym powsta∏ych w wyniku reakcji rozpadu albo
syntezy jàdrowej;
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5) ska˝enia lub zanieczyszczenia Êrodowiska (gleby, powietrza,
wody), w tym równie˝ odpadami przemys∏owymi;

6) umyÊlnego dzia∏ania lub zaniechania lub ra˝àcego niedbal-
stwa Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego, przy czym przez
win´ osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieb´dàcej
osobà prawnà nale˝y rozumieç win´:
a) w przedsi´biorstwach paƒstwowych – dyrektora lub jego

zast´pców,
b) w spó∏kach z ograniczonà odpowiedzialnoÊcià i spó∏kach

akcyjnych – cz∏onków zarzàdu lub prokurentów,
c) w spó∏kach komandytowych i komandytowo-akcyjnych –

komplementariuszy lub prokurentów,
d) w spó∏kach jawnych – wspólników lub prokurentów,
e) w spó∏kach partnerskich – partnerów lub cz∏onków zarzàdu

lub prokurentów,
f) w spó∏kach cywilnych – wspólników,
g) w spó∏dzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach – cz∏on-

ków zarzàdu;
7) niew∏aÊciwego za∏adowania lub oznakowania, nieprawid∏owe-

go rozmieszczenia lub zamocowania albo opakowania nie-
zgodnego z obowiàzujàcymi normami lub zwyczajami bàdê je-
go braku jednak˝e tylko wtedy, gdy te czynnoÊci wykonywane
by∏y przez Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub osoby, za
które ponoszà oni odpowiedzialnoÊç;

8) wady ukrytej lub naturalnej w∏aÊciwoÊci ubezpieczonego mie-
nia;

9) naturalnego ubytku wagi, iloÊci lub obj´toÊci oraz zwyk∏ego zu-
˝ycia ubezpieczonego mienia;

10) z∏ego stanu technicznego Êrodka transportu lub jego niezdat-
noÊci do przewozu ubezpieczonego mienia, z zastrze˝eniem,
˝e w przypadku dokonywania przewozu transportem obcym
wy∏àczenie ma zastosowanie, je˝eli Ubezpieczajàcy lub Ubez-
pieczony o takim z∏ym stanie technicznym lub niezdatnoÊci
wiedzia∏ lub przy zachowaniu nale˝ytej starannoÊci móg∏ si´
dowiedzieç;

11) opóênienia w dostawie;
12) niewyp∏acalnoÊci lub uchybieƒ finansowych Ubezpieczajàcego

lub Ubezpieczonego;
13) zap∏aty akcyzy z tytu∏u ubytków w ubezpieczonym mieniu po-

wsta∏ych w procedurze zawieszenia poboru akcyzy w czasie
transportu tego mienia w przypadku, gdy Ubezpieczony nie
wykaza∏ organowi podatkowemu okolicznoÊci zwalniajàcych
z zap∏aty akcyzy, zgodnie z obowiàzujàcymi przepisami, a oko-
licznoÊci powstania szkody wskazujà na to, ˝e Ubezpieczony
nie by∏ zobowiàzany do jej zap∏aty;

14) utraty, uszkodzenia, zniekszta∏cenia lub niedost´pnoÊci da-
nych lub oprogramowania, w szczególnoÊci polegajàce na ja-
kiejkolwiek niekorzystnej zmianie w danych lub oprogramowa-
niu spowodowane zniszczeniem, uszkodzeniem lub innà defor-
macjà ich oryginalnej struktury oraz polegajàce na niedzia∏a-
niu lub nieprawid∏owym dzia∏aniu sprz´tu elektronicznego, no-
Êników informacji lub wbudowanych uk∏adów scalonych.

2. PZU SA nie ponosi ponadto odpowiedzialnoÊci za szkody powsta∏e: 
1) podczas sk∏adowania nie zwiàzanego bezpoÊrednio z trans-

portem obj´tym ubezpieczeniem i nie b´dàcego bezpoÊrednim
elementem tego transportu;

2) podczas transportu w∏asnego wskutek:
a) nietrzeêwoÊci, stanu po u˝yciu alkoholu lub stanu odurze-

nia narkotykami lub innymi podobnie dzia∏ajàcymi substan-
cjami osoby kierujàcej Êrodkiem transportu,

b) u˝ycia przez osob´ kierujàcà Êrodkiem transportu Êrodków
farmaceutycznych lub leków po u˝yciu, których przeciw-
wskazane jest kierowanie Êrodkami transportu;

3) wskutek kradzie˝y mienia wraz ze Êrodkiem transportu lub kra-
dzie˝y z w∏amaniem, ubezpieczonego mienia przewo˝onego
transportem w∏asnym, chyba ˝e szkoda powsta∏a wskutek kra-
dzie˝y mienia z pojazdu zamkni´tego na fabryczne zamki, po-
zostawionego na terenie ogrodzonym sta∏ym ogrodzeniem,
zamkni´tym i oÊwietlonym w porze nocnej oraz ca∏odobowo
dozorowanym;

4) w okresie dokonywania za∏adunku lub wy∏adunku ubezpieczo-
nego mienia, chyba ˝e na pisemny wniosek Ubezpieczajàcego
zakres ubezpieczenia rozszerzono o szkody powsta∏e podczas
i w zwiàzku z za∏adunkiem lub wy∏adunkiem zgodnie z Klauzu-
lami nr 1 i 2, stanowiàcymi za∏àcznik do ogólnych warunków;
udzielenie zgody na rozszerzenie zakresu ubezpieczenia,
o którym mowa powy˝ej, PZU SA mo˝e uzale˝niç od wprowa-

dzenia dodatkowych warunków, dotyczàcych w szczególnoÊci
sposobu dokonywania za∏adunku lub wy∏adunku.

3. W razie szkody ukrytej rozumianej jako szkoda, której stwierdzenie
przez odbiorc´ w czasie dokonywania przez niego odbioru ubezpie-
czonego mienia po zakoƒczeniu transportu by∏o niemo˝liwe, pomi-
mo zachowania nale˝ytej starannoÊci, Ubezpieczony jest obowià-
zany udowodniç, ˝e szkoda powsta∏a w czasie transportu.

UMOWA UBEZPIECZENIA NA CUDZY RACHUNEK
§ 9

1. Umowa ubezpieczenia mo˝e zostaç zawarta na cudzy rachunek
(na rachunek Ubezpieczonego). Obowiàzek zap∏aty sk∏adki cià˝y
na Ubezpieczajàcym. Ubezpieczony mo˝e nie byç imiennie wska-
zany w umowie ubezpieczenia, chyba ˝e jest to konieczne do okre-
Êlenia przedmiotu ubezpieczenia. 

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:
1) zarzut majàcy wp∏yw na odpowiedzialnoÊç PZU SA, mo˝e on

podnieÊç równie˝ przeciwko Ubezpieczonemu;
2) Ubezpieczony jest uprawniony do ˝àdania nale˝nego Êwiad-

czenia bezpoÊrednio od PZU SA, chyba ˝e strony uzgodni∏y
inaczej; jednak˝e takie uzgodnienie nie mo˝e zostaç dokona-
ne, je˝eli zdarzenie losowe ju˝ zasz∏o;

3) Ubezpieczony mo˝e ˝àdaç, by PZU SA udzieli∏ mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz ogól-
nych warunków w zakresie, w jakim dotyczà jego praw i obo-
wiàzków. 

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA 
§ 10

1. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na pisemny wniosek Ubezpie-
czajàcego.

2. Umow´ ubezpieczenia mo˝na zawrzeç jako:
1) jednostkowà umow´ ubezpieczenia;
2) obrotowà umow´ ubezpieczenia.

3. Wniosek o ubezpieczenie powinien zawieraç co najmniej nast´pu-
jàce dane:

1) w odniesieniu do jednostkowej umowy ubezpieczenia:
a) nazw´ i adres Ubezpieczajàcego, NIP, REGON,
b) nazw´ i adres Ubezpieczonego, NIP, REGON,
c) opis mienia zg∏oszonego do ubezpieczenia,
d) sum´ ubezpieczenia, ustalonà zgodnie z § 4,
e) iloÊç oraz wag´ netto i brutto mienia zg∏oszonego do ubez-

pieczenia,
f) jednoznacznà informacj´, czy mienie zg∏oszone do ubez-

pieczenia jest fabrycznie nowe, czy te˝ u˝ywane,
g) rodzaj opakowania i u˝yte Êrodki konsolidacji mienia (pale-

ty, kontenery, big-bagi itp.),
h) jednoznaczne okreÊlenie, czy przewóz dokonywany b´dzie

transportem w∏asnym, czy obcym, 
i) miejsce rozpocz´cia transportu i miejsce zakoƒczenia

transportu,
j) okres obowiàzywania umowy ubezpieczenia,
k) przewidywanà dat´ rozpocz´cia transportu,
l) znane Ubezpieczajàcemu miejsca prze∏adunku z jednego

Êrodka transportu na inny Êrodek transportu,
m) znane Ubezpieczajàcemu miejsca sk∏adowania w czasie

transportu,
n) ˝àdany zakres ubezpieczenia, zgodnie z § 5,
o) informacje o zaistnia∏ych w okresie ostatnich 3 lat szkodach

w mieniu, bez wzgl´du na to, czy mienie by∏o obj´te ochro-
nà ubezpieczeniowà i czy za szkod´ zosta∏o wyp∏acone od-
szkodowanie, z podaniem przyczyny powstania szkody, jej
wysokoÊci oraz kwoty otrzymanego odszkodowania;

2) w odniesieniu do obrotowej umowy ubezpieczenia:
a) nazw´ i adres Ubezpieczajàcego, NIP, REGON,
b) nazw´ i adres Ubezpieczonego, NIP, REGON,
c) rodzaj dzia∏alnoÊci prowadzonej przez Ubezpieczajàcego

lub Ubezpieczonego,
d) okres obowiàzywania umowy ubezpieczenia,
e) rodzaje mienia zg∏oszonego do ubezpieczenia,
f) sum´ ubezpieczenia, ustalonà zgodnie z § 4,
g) planowany obrót towarowy, 
h) jednoznacznà informacj´, czy i które rodzaje mienia zg∏o-

szonego do ubezpieczenia sà fabrycznie nowe oraz które
rodzaje mienia sà u˝ywane,
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i) jednoznaczne okreÊlenie, czy i w odniesieniu do jakiego ro-
dzaju mienia zg∏aszanego do ubezpieczenia przewóz doko-
nywany b´dzie transportem w∏asnym, a w odniesieniu do
jakiego rodzaju mienia przewóz dokonywany b´dzie trans-
portem obcym, 

j) ˝àdany zakres ubezpieczenia, zgodnie z § 5,
k) informacje o zaistnia∏ych w okresie ostatnich 3 lat szkodach

w mieniu, bez wzgl´du na to, czy mienie by∏o obj´te ochro-
nà ubezpieczeniowà i czy za szkod´ zosta∏o wyp∏acone od-
szkodowanie, z podaniem przyczyny powstania szkody, jej
wysokoÊci oraz kwoty otrzymanego odszkodowania.

4. PZU SA mo˝e uzale˝niç zawarcie umowy ubezpieczenia od uzy-
skania dodatkowych informacji zwiàzanych z ocenà ryzyka.

5. Z zastrze˝eniem wyjàtku przewidzianego w ust. 6, w razie wàtpli-
woÊci umow´ ubezpieczenia uwa˝a si´ za zawartà z chwilà dor´-
czenia Ubezpieczajàcemu dokumentu ubezpieczenia. 

6. Je˝eli w odpowiedzi na z∏o˝onà ofert´ PZU SA dor´cza Ubezpie-
czajàcemu dokument ubezpieczenia zawierajàcy postanowienia,
które odbiegajà na niekorzyÊç Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczo-
nego od treÊci z∏o˝onej przez niego oferty, PZU SA zobowiàzany
jest zwróciç Ubezpieczajàcemu na to uwag´ na piÊmie przy dor´-
czeniu tego dokumentu, wyznaczajàc mu co najmniej 7-dniowy ter-
min do zg∏oszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowiàz-
ku zmiany dokonane na niekorzyÊç Ubezpieczajàcego lub Ubezpie-
czonego nie sà skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta
zgodnie z warunkami oferty. W braku sprzeciwu umowa ubezpie-
czenia dochodzi do skutku zgodnie z treÊcià dokumentu ubezpie-
czenia nast´pnego dnia po up∏ywie terminu wyznaczonego do z∏o-
˝enia sprzeciwu.

7. PZU SA przys∏uguje, zarówno przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia jak i w trakcie jej trwania, prawo do przeprowadzenia inspek-
cji Êrodka transportu, zabezpieczenia, sposobu za∏adowania itp. dla
oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz sformu∏owania ewentual-
nych rekomendacji i zaleceƒ dotyczàcych kontroli tego ryzyka.
Koszty takiej inspekcji pokrywa w ca∏oÊci PZU SA, o ile nie umó-
wiono si´ inaczej.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOÂCI PZU SA
§ 11

1. OdpowiedzialnoÊç PZU SA trwa:
1) w przypadku transportu obcego, od chwili przyj´cia mienia do

transportu przez przewoênika w miejscu okreÊlonym w umo-
wie ubezpieczenia jako miejsce rozpocz´cia transportu (chwila
rozpocz´cia transportu) do chwili dostarczenia mienia odbior-
cy w miejscu okreÊlonym w umowie ubezpieczenia jako miej-
sce zakoƒczenia transportu (chwila zakoƒczenia transportu);

2) w przypadku transportu w∏asnego, od chwili, w której mienie za-
∏adowane na Êrodku transportu opuszcza magazyn lub inne
miejsce sk∏adowania w miejscu okreÊlonym w umowie ubezpie-
czenia jako miejsce rozpocz´cia transportu (chwila rozpocz´cia
transportu) do chwili dostarczenia mienia do miejsca okreÊlone-
go w umowie ubezpieczenia jako miejsce zakoƒczenia transpor-
tu (chwila zakoƒczenia transportu). 

2. OdpowiedzialnoÊcià PZU SA obj´ty jest równie˝ okres dokonywa-
nia za∏adunku lub wy∏adunku ubezpieczonego mienia w zakresie
okreÊlonym w Klauzulach nr 1 i 2, stanowiàcych za∏àcznik do ogól-
nych warunków, je˝eli zakres ubezpieczenia zosta∏ rozszerzony
o szkody powsta∏e podczas i w zwiàzku z za∏adunkiem lub wy∏a-
dunkiem, zgodnie z tymi Klauzulami. 

3. OdpowiedzialnoÊç PZU SA trwa na ca∏ej trasie transportu wykony-
wanego z u˝yciem jednego lub kilku Êrodków transportu i obejmuje
wszystkie jego fazy wraz z niezb´dnymi czynnoÊciami prze∏adunko-
wymi mienia i jego sk∏adowaniem przejÊciowym, trwajàcym nie d∏u-
˝ej ni˝ 14 dni roboczych na trasie transportu w magazynach lub in-
nych pomieszczeniach przystosowanych do tego celu i odpowied-
nio zabezpieczonych.

4. OdpowiedzialnoÊcià PZU SA obj´te sà szkody we wszystkich trans-
portach, których umowa ubezpieczenia dotyczy, rozpocz´tych
w okresie obowiàzywania umowy ubezpieczenia do chwili zakoƒ-
czenia tych transportów. W odniesieniu do tych transportów, które
nie zakoƒczy∏y si´ do up∏ywu okresu obowiàzywania umowy ubez-
pieczenia umowa ta w odniesieniu do tych transportów ulega prze-
d∏u˝eniu do chwili ich zakoƒczenia lub, w przypadku okreÊlonym
w ust. 2, do zakoƒczenia wy∏adunku. Powy˝sza zasada ma zasto-
sowanie równie˝ w przypadku wygaÊni´cia lub rozwiàzania umowy
ubezpieczenia, o których mowa w ust. 5 i 6 oraz § 12 ust. 11

w przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zosta∏a wypowiedziana
przez PZU SA. 

5. Je˝eli PZU SA ponosi odpowiedzialnoÊç z tytu∏u zawartej umowy
ubezpieczenia jeszcze przed zap∏aceniem sk∏adki lub jej pierwszej
raty, a sk∏adka lub jej pierwsza rata nie zosta∏a zap∏acona w termi-
nie, PZU SA ma prawo wypowiedzieç umow´ ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym i ˝àdaç zap∏aty sk∏adki za okres, przez
który ponosi∏ odpowiedzialnoÊç. W razie braku wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia wygasa ona z koƒcem okresu, za który przy-
pada∏a niezap∏acona sk∏adka.

6. W przypadku obrotowej umowy ubezpieczenia w razie op∏acania
sk∏adki w ratach, je˝eli rata (poza pierwszà) nie zosta∏a op∏acona
w ustalonym terminie, PZU SA po up∏ywie terminu p∏atnoÊci tej ra-
ty mo˝e wezwaç Ubezpieczajàcego do jej zap∏aty, z zagro˝eniem,
˝e brak zap∏aty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
przez Ubezpieczajàcego spowoduje ustanie odpowiedzialnoÊci.
W takim przypadku brak op∏aty zaleg∏ej raty we wskazanym termi-
nie spowoduje ustanie odpowiedzialnoÊci i rozwiàzanie umowy
z up∏ywem 7 dni od daty otrzymania tego wezwania przez Ubez-
pieczajàcego. 

7. Je˝eli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres d∏u˝szy ni˝
6 miesi´cy Ubezpieczajàcy ma prawo odstàpienia od umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajàcy
jest przedsi´biorcà w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubez-
pieczenia. Odstàpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubez-
pieczajàcego z obowiàzku zap∏acenia sk∏adki za okres, w jakim
PZU SA udziela∏ ochrony ubezpieczeniowej.

8. Oprócz przypadków wskazanych powy˝ej ochrona ubezpieczenio-
wa wygasa tak˝e:
1) wraz z wyczerpaniem limitu odpowiedzialnoÊci na wszystkie

zdarzenia losowe w okresie obowiàzywania umowy ubezpiecze-
nia, w odniesieniu wy∏àcznie do mienia, dla którego ustalony zo-
sta∏ w umowie ubezpieczenia taki limit i w zakresie obj´tym tym
limitem; 

2) w przypadku okreÊlonym w § 12 ust. 11.

SK¸ADKA
§ 12

1. Sk∏adk´ oblicza si´ za czas trwania odpowiedzialnoÊci PZU SA na
podstawie obowiàzujàcej taryfy, z uwzgl´dnieniem rodzaju umowy
ubezpieczenia, rodzaju mienia, sumy ubezpieczenia, zakresu ubez-
pieczenia oraz podwy˝ek i obni˝ek okreÊlonych w taryfie. 

2. Podstaw´ do obliczenia sk∏adki stanowià:
1) w przypadku jednostkowej umowy ubezpieczenia – suma ubez-

pieczenia;
2) w przypadku obrotowej umowy ubezpieczenia – obrót towaro-

wy.
3. Sk∏adka z tytu∏u jednostkowej umowy ubezpieczenia p∏atna jest jed-

norazowo oraz, je˝eli nie umówiono si´ inaczej, nie póêniej ni˝
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. Sk∏adk´ z tytu∏u obrotowej umowy ubezpieczenia oblicza si´ i po-
biera wed∏ug nast´pujàcych zasad:
1) w terminie okreÊlonym w umowie ubezpieczenia Ubezpieczajà-

cy op∏aca sk∏adk´ w formie zaliczki obliczonà na podstawie pla-
nowanego obrotu towarowego i uzgodnionej stawki ubezpiecze-
niowej, jednak w wysokoÊci nie ni˝szej ni˝ sk∏adka minimalna
okreÊlona w umowie ubezpieczenia; 

2) rozliczenie sk∏adki nastàpi po up∏ywie okresu, na jaki zosta∏a za-
warta umowa ubezpieczenia, okreÊlonego w dokumencie ubez-
pieczenia, tj. wysokoÊç nale˝nej z tytu∏u umowy ubezpieczenia
sk∏adki zostanie obliczona w oparciu o obrót towarowy i wielkoÊç
uzgodnionej stawki ubezpieczeniowej;

3) je˝eli nie umówiono si´ inaczej, Ubezpieczajàcy w terminie 30
dni po zakoƒczeniu okresu, o którym mowa w pkt 2, sk∏ada
w PZU SA oÊwiadczenie o wysokoÊci obrotu towarowego podpi-
sane przez osoby uprawnione do z∏o˝enia takiego oÊwiadczenia
w imieniu Ubezpieczajàcego;

4) je˝eli sk∏adka obliczona w oparciu o obrót towarowy przewy˝sza
wysokoÊç zap∏aconej przez Ubezpieczajàcego sk∏adki na poczet
zaliczki, Ubezpieczajàcy dop∏aca ró˝nic´ w sposób i w terminie
okreÊlonym w umowie ubezpieczenia;

5) je˝eli sk∏adka obliczona w oparciu o obrót towarowy jest ni˝sza
ni˝ wysokoÊç zap∏aconej przez Ubezpieczajàcego sk∏adki na
poczet zaliczki, PZU SA zwraca Ubezpieczajàcemu ró˝nic´
w terminie 14 dni od daty z∏o˝enia w PZU SA oÊwiadczenia,
o którym mowa w pkt 3;
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6) okreÊlona w umowie ubezpieczenia sk∏adka minimalna jest
sk∏adkà nale˝nà PZU SA niezale˝nie od wysokoÊci obrotu towa-
rowego. 

5. Sk∏adka z tytu∏u obrotowej umowy ubezpieczenia p∏atna jest jedno-
razowo lub, na wniosek Ubezpieczajàcego, w ratach. 

6. Strony umowy ubezpieczenia majà prawo odmiennie okreÊliç tryb
i terminy p∏atnoÊci sk∏adki. Postanowienia takie powinny byç spo-
rzàdzone na piÊmie pod rygorem ich niewa˝noÊci.

7. Sk∏adka nie podlega indeksacji.
8. Je˝eli zap∏ata sk∏adki albo raty sk∏adki dokonywana jest w formie

przelewu bankowego, za dat´ zap∏aty uwa˝a si´ dat´ z∏o˝enia
przez Ubezpieczajàcego zlecenia zap∏aty w banku na w∏aÊciwy ra-
chunek PZU SA pod warunkiem, ˝e na rachunku Ubezpieczajàce-
go znajdowa∏a si´ iloÊç wolnych Êrodków wystarczajàca do realiza-
cji tego zlecenia. Je˝eli zap∏ata sk∏adki albo raty sk∏adki dokonywa-
na jest w formie przekazu pocztowego, za dat´ zap∏aty uwa˝a si´
dat´ stempla pocztowego. W innym przypadku za dat´ zap∏aty
uwa˝a si´ dzieƒ uznania rachunku PZU SA pe∏nà, wymagalnà kwo-
tà sk∏adki albo raty sk∏adki okreÊlonà w umowie ubezpieczenia.

9. W przypadku wygaÊni´cia ochrony ubezpieczeniowej przed up∏y-
wem okresu, na jaki zosta∏a zawarta umowa ubezpieczenia, Ubez-
pieczajàcemu przys∏uguje zwrot sk∏adki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej. Niewykorzystany okres ochrony ubez-
pieczeniowej liczony jest od nast´pnego dnia po wygaÊni´ciu tej
ochrony. 

10. Sk∏adk´ ubezpieczeniowà ustala si´ w z∏otych. Przeliczenia walut
obcych na z∏ote dokonuje si´ wed∏ug Êredniego kursu NBP z dnia
wskazanego w umowie ubezpieczenia lub, w razie braku takiego
wskazania, wed∏ug Êredniego kursu NBP z dnia wystawienia doku-
mentu ubezpieczenia. 

11. W razie ujawnienia okolicznoÊci, która pociàga za sobà istotnà zmia-
n´ prawdopodobieƒstwa wypadku, ka˝da ze stron umowy ubezpie-
czenia mo˝e ˝àdaç odpowiedniej zmiany wysokoÊci sk∏adki poczy-
najàc od chwili, w której zasz∏a ta okolicznoÊç, nie wczeÊniej jednak
ni˝ od poczàtku bie˝àcego okresu ubezpieczenia. W razie zg∏osze-
nia takiego ˝àdania druga strona mo˝e w terminie 14 dni wypowie-
dzieç umow´ ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

OBOWIÑZKI STRON UMOWY UBEZPIECZENIA 
§ 13

1. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest podaç do wiadomoÊci PZU SA
wszystkie znane sobie okolicznoÊci, o które PZU SA zapytywa∏
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia
w innych pismach. Je˝eli Ubezpieczajàcy zawiera umow´ ubezpie-
czenia przez przedstawiciela, obowiàzek ten cià˝y równie˝ na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznoÊci jemu znane. W ra-
zie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku od-
powiedzi na poszczególne pytania, pomini´te okolicznoÊci uwa˝a
si´ za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajàcy obowiàza-
ny jest zawiadamiaç PZU SA o wszelkich zmianach okolicznoÊci,
o których mowa w ust. 1, w szczególnoÊci zwi´kszajàcych niebez-
pieczeƒstwo powstania szkody, niezw∏ocznie po otrzymaniu o nich
wiadomoÊci.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wiàzki okreÊlone w ust. 1 i 2 spoczywajà zarówno na Ubezpieczajà-
cym, jak i Ubezpieczonym, chyba ˝e Ubezpieczony nie wiedzia∏
o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek. 

4. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnoÊci za skutki okolicznoÊci, które
z naruszeniem ust´pów poprzedzajàcych nie zosta∏y podane do je-
go wiadomoÊci. Je˝eli do naruszenia ust´pów poprzedzajàcych do-
sz∏o z winy umyÊlnej, w razie wàtpliwoÊci przyjmuje si´, ˝e zdarzenie
losowe przewidziane umowà ubezpieczenia i jego nast´pstwa sà
skutkiem okolicznoÊci, o których mowa w zdaniu poprzedzajàcym.

5. W razie zajÊcia zdarzenia losowego obj´tego zakresem ubezpie-
czenia, Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony zobowiàzany jest u˝yç
dost´pnych mu Êrodków w celu ratowania przedmiotu ubezpiecze-
nia oraz zapobie˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów. Je-
˝eli Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony umyÊlnie lub wskutek ra˝à-
cego niedbalstwa nie zastosowa∏ tych Êrodków, PZU SA jest wolny
od odpowiedzialnoÊci za szkody powsta∏e z tego powodu. 

6. PZU SA obowiàzany jest w granicach sumy ubezpieczenia zwróciç
koszty wynik∏e z zastosowania Êrodków, o których mowa w ust. 5,
je˝eli Êrodki te by∏y celowe choçby okaza∏y si´ bezskuteczne.

7. Je˝eli suma zwracanych kosztów, o których mowa w ust. 6, oraz
odszkodowania ustalonego zgodnie z postanowieniami § 14 prze-

wy˝sza sum´ ubezpieczenia koszty te sà zwracane ponad sum´
ubezpieczenia, jednak w wysokoÊci nie wi´kszej ni˝ 10% sumy
ubezpieczenia. 

8. W razie zajÊcia zdarzenia losowego obj´tego zakresem ubezpie-
czenia, Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony zobowiàzany jest powia-
domiç o nim PZU SA niezw∏ocznie, nie póêniej ni˝ w ciàgu 3 dni ro-
boczych od dnia uzyskania wiadomoÊci o zdarzeniu losowym.
W razie naruszenia z winy umyÊlnej lub ra˝àcego niedbalstwa obo-
wiàzku, o którym mowa powy˝ej, PZU SA mo˝e odpowiednio
zmniejszyç odszkodowanie, je˝eli naruszenie przyczyni∏o si´ do
zwi´kszenia szkody lub uniemo˝liwi∏o PZU SA ustalenie okoliczno-
Êci i skutków zdarzenia losowego. Skutki braku zawiadomienia 
PZU SA o zdarzeniu losowym nie nastàpià, je˝eli PZU SA w termi-
nie, o którym mowa powy˝ej, otrzyma∏ wiadomoÊç o okoliczno-
Êciach, które nale˝a∏o podaç do jego wiadomoÊci.

9. W razie powstania szkody, Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony jest
obowiàzany:
1) niezw∏ocznie, nie póêniej ni˝ w ciàgu 3 dni roboczych od chwili

uzyskania wiadomoÊci o szkodzie powiadomiç PZU SA o jej wy-
stàpieniu, podajàc co najmniej przyczyn´ i przewidywanà wyso-
koÊç szkody;

2) niezw∏ocznie zawiadomiç policj´, je˝eli szkoda powsta∏a w wyni-
ku po˝aru, rabunku, kradzie˝y z w∏amaniem, kradzie˝y mienia
wraz ze Êrodkiem transportu, zagini´cia mienia, wypadku Êrod-
ka transportu b´dàcego w posiadaniu Ubezpieczajàcego lub
Ubezpieczonego lub ka˝dego innego zdarzenia majàcego cechy
przest´pstwa;

3) za˝àdaç od przewoênika, je˝eli ubezpieczone mienie przewo˝o-
ne jest transportem obcym, lub spedytora sporzàdzenia protoko-
∏u o stanie przesy∏ki, zgodnie z przepisami o przewozie przesy-
∏ek oraz, w miar´ mo˝liwoÊci, wziàç udzia∏ w jego sporzàdzeniu;
w razie odmowy przewoênika lub spedytora sporzàdzenia takie-
go protoko∏u albo w razie przewozu ubezpieczonego mienia
transportem w∏asnym, sporzàdziç komisyjny protokó∏ szkody;

4) za˝àdaç od kierowcy sporzàdzenia pisemnego oÊwiadczenia
o powstaniu szkody uwzgl´dniajàcego wszystkie istotne dla
sprawy okolicznoÊci;

5) udzieliç PZU SA lub powo∏anemu przez PZU SA rzeczoznawcy
wyjaÊnieƒ dla ustalenia okolicznoÊci powstania szkody, jej
przedmiotu i wysokoÊci oraz przedstawiç dowody jakich, odpo-
wiednio do stanu rzeczy, PZU SA mo˝e wymagaç;

6) dostarczyç PZU SA w terminie 14 dni od daty zg∏oszenia szkody
nast´pujàce dokumenty:
a) dokument ubezpieczenia mienia,
b) protokó∏ o stanie przesy∏ki lub komisyjny protokó∏ szkody,

o których mowa w pkt 3,
c) orygina∏ listu przewozowego lub innego dokumentu potwier-

dzajàcego transport, 
d) faktur´,
e) kopi´ zawiadomienia z∏o˝onego policji, o którym mowa 

w pkt 2,
f) pisemne oÊwiadczenie kierowcy, o którym mowa w pkt 4,
g) inne dokumenty uzasadniajàce wysokoÊç szkody,
h) roszczenie odszkodowawcze zawierajàce dok∏adne oblicze-

nie poniesionych strat, zgodnie z ustaleniami protoko∏u o sta-
nie przesy∏ki lub komisyjnego protoko∏u szkody, o których mo-
wa w pkt 3;

7) w przypadku wszcz´cia post´powania majàcego znaczenie
dla ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU SA, poinformowaç
o tym PZU SA oraz dostarczyç PZU SA odpis prawomocne-
go orzeczenia koƒczàcego to post´powanie w terminie 14
dni od dnia jego uprawomocnienia si´. 

10. Wykonanie obowiàzków, o których mowa w ust. 9, niezb´dne jest
do ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU SA.

11. W przypadku zajÊcia szkody, Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony
obowiàzany jest do zagospodarowania dotkni´tego szkodà mienia
w porozumieniu i zgodnie z ewentualnymi zaleceniami PZU SA. 

12. PZU SA jest zobowiàzany:
1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajÊciu zdarzenia losowego ob-

j´tego ochronà ubezpieczeniowà, w terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpie-
czajàcego lub Ubezpieczonego, je˝eli nie sà oni osobami wyst´-
pujàcymi z tym zawiadomieniem, oraz do podj´cia post´powa-
nia dotyczàcego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasad-
noÊci zg∏oszonych roszczeƒ i wysokoÊci odszkodowania, a tak˝e
do poinformowania osoby wyst´pujàcej z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposób, na który ta osoba wyrazi∏a zgod´, jakie doku-
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menty sà potrzebne do ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU SA lub
wysokoÊci odszkodowania, je˝eli jest to niezb´dne do dalszego
prowadzenia post´powania; 

2) je˝eli w terminach okreÊlonych w § 15 ust. 1 i 2 PZU SA nie wy-
p∏aci odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie osoby zg∏a-
szajàcej roszczenie o przyczynach niemo˝noÊci zaspokojenia jej
roszczeƒ w ca∏oÊci lub cz´Êci, a tak˝e do wyp∏acenia bezspornej
cz´Êci odszkodowania;

3) je˝eli odszkodowanie nie przys∏uguje lub przys∏uguje w innej wy-
sokoÊci ni˝ okreÊlona w zg∏oszonym roszczeniu, do poinformo-
wania o tym pisemnie osoby wyst´pujàcej z roszczeniem w ter-
minach, o których mowa w § 15 ust. 1 i 2, wskazujàc na okolicz-
noÊci oraz na podstaw´ prawnà uzasadniajàcà ca∏kowità lub
cz´Êciowà odmow´ wyp∏aty odszkodowania – informacja ta po-
winna zawieraç pouczenie o mo˝liwoÊci dochodzenia roszczeƒ
na drodze sàdowej;

4) do udost´pniania osobom, o których mowa w pkt 1, informacji
i dokumentów gromadzonych w celu ustalenia odpowie-
dzialnoÊci PZU SA lub wysokoÊci odszkodowania; osoby 
mogà ˝àdaç pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udost´p-
nionych informacji, a tak˝e sporzàdzenia na swój koszt kseroko-
pii dokumentów i potwierdzenia ich zgodnoÊci z orygina∏em
przez PZU SA;

5) na ˝àdanie Ubezpieczonego, do udost´pnienia posiadanych
przez siebie informacji zwiàzanych z wypadkiem lub zdarzeniem
b´dàcym podstawà ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU SA oraz
ustalenia okolicznoÊci wypadków i zdarzeƒ losowych, jak rów-
nie˝ wysokoÊci odszkodowania.

USTALENIE WYSOKOÂCI SZKODY I ODSZKODOWANIA 
§ 14

1. WysokoÊç szkody w ubezpieczonym mieniu ustala si´:
1) w razie utraty lub ca∏kowitego zniszczenia mienia albo takiego

uszkodzenia mienia, ˝e z uwagi na jego w∏aÊciwoÊci nie nadaje
si´ ono do naprawy (naprawa uszkodzonego mienia jest niewy-
konalna lub ekonomicznie nieuzasadniona, co oznacza, ˝e
koszt naprawy, ustalony wed∏ug przeci´tnych cen towarów
i us∏ug, jest wy˝szy ni˝ przyj´ta w umowie ubezpieczenia suma
ubezpieczenia) – wed∏ug wartoÊci utraconego, zniszczonego lub
uszkodzonego mienia ustalonej w fakturze lub wed∏ug wartoÊci
rzeczywistej lub wed∏ug wartoÊci wytworzenia (w zale˝noÊci od
tego, jakà podstaw´ okreÊlenia sumy ubezpieczenia przyj´to
w umowie ubezpieczenia, zgodnie z § 4 ust. 4); 

2) w razie uszkodzenia mienia, które nadaje si´ do naprawy (na-
prawa uszkodzonego mienia jest wykonalna i ekonomicznie uza-
sadniona, co oznacza, ˝e koszt naprawy, ustalony wed∏ug prze-
ci´tnych cen towarów i us∏ug, jest ni˝szy ni˝ przyj´ta w umowie
ubezpieczenia suma ubezpieczenia) – wed∏ug udokumentowa-
nego kosztu naprawy;

3) w razie uszkodzenia mienia w stopniu kwalifikujàcym do dalszej
sprzeda˝y, lecz po obni˝onych cenach – wed∏ug ró˝nicy pomi´-
dzy wartoÊcià uszkodzonego mienia ustalonà w fakturze lub we-
d∏ug wartoÊci rzeczywistej lub wed∏ug wartoÊci wytworzenia 
(w zale˝noÊci od tego, jakà podstaw´ okreÊlenia sumy ubezpie-
czenia przyj´to w umowie ubezpieczenia – zgodnie z § 4 ust. 4),
a cenà uzyskanà ze sprzeda˝y w drodze przeceny; o ka˝dej pla-
nowanej przecenie uszkodzonego mienia Ubezpieczony obo-
wiàzany jest powiadomiç PZU SA.

2. WysokoÊç szkody ustala si´ z uwzgl´dnieniem kwot, o których 
mowa w § 4 ust. 5, je˝eli zosta∏y one obj´te odpowiedzialnoÊcià
PZU SA. 

3. Za zgodà PZU SA wysokoÊç szkody mo˝e zostaç ustalona w opar-
ciu o potwierdzony przez rzeczoznawc´ stopieƒ uszkodzenia okre-
Êlony jako procentowy udzia∏ w wartoÊci mienia obj´tego ubezpie-
czeniem. 

4. WysokoÊç szkody okreÊla si´ na podstawie cen z dnia powstania
szkody. 

5. Przy ustalaniu wysokoÊci szkody nie uwzgl´dnia si´: 
1) wartoÊci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej

lub pamiàtkowej;
2) dodatkowych kosztów wynikajàcych z braku cz´Êci zamiennych

lub materia∏ów potrzebnych do przywrócenia stanu istniejàcego
przed szkodà;

3) kosztów innowacji, modernizacji lub ulepszeƒ.
6. WysokoÊç szkody zmniejsza si´ o wartoÊç pozosta∏oÊci po uszko-

dzonym lub zniszczonym mieniu.

7. Odszkodowanie ustala si´ w kwocie odpowiadajàcej wysokoÊci
szkody ustalonej zgodnie z postanowieniami ust. 1-6, nie wy˝szej
jednak ni˝ suma ubezpieczenia, oraz zgodnie z limitami odpowie-
dzialnoÊci okreÊlonymi w umowie ubezpieczenia. 

8. Je˝eli suma ubezpieczenia jest ni˝sza od wartoÊci przedmiotu
ubezpieczenia w dniu szkody, przy uwzgl´dnieniu rodzaju zadekla-
rowanej wartoÊci b´dàcej podstawà do ustalenia sumy ubezpiecze-
nia (niedoubezpieczenie), odszkodowanie zmniejsza si´ w takim
stosunku, w jakim pozostaje zadeklarowana suma ubezpieczenia
do wartoÊci przedmiotu ubezpieczenia na dzieƒ powstania szkody.

9. Je˝eli suma ubezpieczenia przewy˝sza faktycznà wartoÊç przed-
miotu ubezpieczenia w dniu szkody, przy uwzgl´dnieniu rodzaju za-
deklarowanej wartoÊci b´dàcej podstawà do ustalenia sumy ubez-
pieczenia (nadubezpieczenie), PZU SA odpowiada tylko do wyso-
koÊci szkody ustalonej wed∏ug zasad okreÊlonych w ogólnych wa-
runkach.

10. Od ustalonego zgodnie z powy˝szymi postanowieniami odszkodo-
wania odejmuje si´ franszyz´ redukcyjnà w wysokoÊci wskazanej
w umowie ubezpieczenia. 

11. W razie wyra˝enia sum ubezpieczenia, limitów odpowiedzialnoÊci
lub franszyzy redukcyjnej w równowartoÊci w z∏otych polskich walu-
ty obcej, kwoty sum ubezpieczenia, limitów odpowiedzialnoÊci
i franszyzy redukcyjnej przelicza si´ na z∏ote polskie wed∏ug Êred-
niego kursu NBP z dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia lub,
w razie braku takiego wskazania, wed∏ug Êredniego kursu NBP
z dnia powstania szkody. 

12. Odszkodowanie wyp∏aca si´ w z∏otych. Przeliczenia walut obcych
na z∏ote dokonuje si´ wed∏ug Êredniego kursu NBP z dnia wskaza-
nego w umowie ubezpieczenia lub, w razie braku takiego wskaza-
nia, wed∏ug Êredniego kursu NBP z dnia powstania szkody.

WYP¸ATA ODSZKODOWANIA
§ 15

1. PZU SA wyp∏aca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzy-
mania zawiadomienia o zdarzeniu losowym. 

2. Gdyby wyjaÊnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznoÊci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU SA albo wysokoÊci
odszkodowania okaza∏o si´ niemo˝liwe, odszkodowanie powinno
byç wyp∏acone w ciàgu 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu
nale˝ytej starannoÊci wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe.
Jednak˝e bezspornà cz´Êç odszkodowania PZU SA powinien wy-
p∏aciç w terminie okreÊlonym w ust. 1.

3. Je˝eli nale˝na sk∏adka zosta∏a roz∏o˝ona na raty, w przypadku po-
wstania szkody raty wymagalne, a nie op∏acone na dzieƒ ustalenia
odszkodowania mogà zostaç potràcone z kwoty do wyp∏aty.

4. Wyp∏ata odszkodowania nie powoduje zmniejszenia sumy ubezpie-
czenia ustalonej w umowie ubezpieczenia.

5. Postanowienie ust. 4 nie ma zastosowania do ustalonych w umowie
ubezpieczenia limitów odpowiedzialnoÊci, które ulegajà ka˝dorazo-
wo pomniejszeniu o wysokoÊç wyp∏aconego odszkodowania
i w przypadku nast´pnej szkody górnà granic´ odpowiedzialnoÊci
PZU SA stanowi limit odpowiedzialnoÊci, który pozosta∏ po wyp∏a-
cie odszkodowania za wczeÊniejszà szkod´. 

MIENIE ODZYSKANE
§ 16

W razie uzyskania informacji o przedmiotach utraconych w wyniku zda-
rzeƒ losowych obj´tych ochronà ubezpieczeniowà Ubezpieczony obo-
wiàzany jest zawiadomiç o tym niezw∏ocznie PZU SA oraz uczestniczyç
w czynnoÊciach zmierzajàcych do rozpoznania i odzyskania tych przed-
miotów. Je˝eli Ubezpieczony odzyska∏ przedmioty w stanie niezmienio-
nym, PZU SA wolny jest od obowiàzku wyp∏aty odszkodowania, a w ra-
zie gdy odszkodowanie zosta∏o wyp∏acone, Ubezpieczony jest obowià-
zany niezw∏ocznie zwróciç PZU SA wyp∏aconà kwot´. W razie odzyska-
nia przedmiotów w stanie uszkodzonym lub niekompletnym, zwrotowi
podlega kwota odpowiadajàca wartoÊci odzyskanego przedmiotu
w dniu jego odzyskania.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§ 17

1. Z dniem wyp∏aty przez PZU SA odszkodowania roszczenia Ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkod´
przechodzà z mocy prawa na PZU SA do wysokoÊci wyp∏aconego
odszkodowania. Je˝eli PZU SA pokry∏ tylko cz´Êç szkody, Ubezpie-

— 7 —— 7 —



czonemu przys∏uguje co do pozosta∏ej cz´Êci pierwszeƒstwo za-
spokojenia przed roszczeniami PZU SA.

2. Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony obowiàzany jest zabezpieczyç
mo˝noÊç dochodzenia roszczeƒ odszkodowawczych wobec osób
odpowiedzialnych za szkod´ oraz udzieliç PZU SA wszelkiej pomo-
cy dostarczajàc informacji oraz dokumentów niezb´dnych do sku-
tecznego dochodzenia roszczeƒ regresowych. Je˝eli Ubezpieczony
bez zgody PZU SA zrzek∏ si´ lub ograniczy∏ roszczenia przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkod´, PZU SA mo˝e odmówiç
odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszyç. Je˝eli zrzeczenie
si´ lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyp∏aceniu
odszkodowania, PZU SA mo˝e za˝àdaç od Ubezpieczonego zwro-
tu ca∏oÊci lub cz´Êci wyp∏aconego odszkodowania. 

PODWÓJNE UBEZPIECZENIE
§ 18

1. Je˝eli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwóch lub wi´cej ubezpie-
czycieli na sumy, które ∏àcznie przewy˝szajà jego wartoÊç ubezpie-
czeniowà, Ubezpieczony nie mo˝e ˝àdaç Êwiadczenia przenoszàce-
go wysokoÊç szkody. Mi´dzy ubezpieczycielami ka˝dy z nich odpo-
wiada w takim stosunku, w jakim przyj´ta przez niego suma ubez-
pieczenia pozostaje do ∏àcznych sum wynikajàcych z podwójnego
lub wielokrotnego ubezpieczenia.

2. Je˝eli w którejkolwiek z umów ubezpieczenia, o jakich mowa w ust.
1, uzgodniono, ˝e suma wyp∏acona przez ubezpieczyciela z tytu∏u
ubezpieczenia mo˝e byç wy˝sza od poniesionej szkody, zap∏aty
Êwiadczenia w cz´Êci przenoszàcej wysokoÊç szkody Ubezpieczo-
ny mo˝e ˝àdaç tylko od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku
dla okreÊlenia odpowiedzialnoÊci mi´dzy ubezpieczycielami nale˝y
przyjàç, ˝e w ubezpieczeniu, o którym mowa w niniejszym postano-
wieniu, suma ubezpieczenia równa jest wartoÊci ubezpieczeniowej.

P¸ATNICY PODATKU VAT
§ 19

Je˝eli Ubezpieczony jest uprawniony do odliczania podatku od towarów
i us∏ug VAT, naliczanego przy nabyciu mienia stanowiàcego przedmiot
ubezpieczenia, to w przypadku braku pisemnego wniosku, o którym
mowa w § 4 ust. 5 pkt 2, wartoÊç b´dàca podstawà ustalenia sumy

ubezpieczenia, suma ubezpieczenia, wysokoÊç szkody, wysokoÊç od-
szkodowania dla tego mienia nie uwzgl´dniajà tego podatku.

POSTANOWIENIA KO¡COWE
§ 20

1. Ubezpieczajàcemu lub Ubezpieczonemu przys∏uguje prawo do
wniesienia pisemnej skargi bàdê za˝alenia dotyczàcego wykony-
wania przez PZU SA umowy ubezpieczenia. Z zastrze˝eniem 
ust. 2, adresatem skargi bàdê za˝alenia, w∏aÊciwym do ich rozpa-
trzenia, jest jednostka organizacyjna nadzorujàca jednostk´, której
dzia∏ania skarga bàdê za˝alenie dotyczy lub inna jednostka wska-
zana przez PZU SA. Skarg´ lub za˝alenie sk∏ada si´ na piÊmie za
poÊrednictwem jednostki, której dzia∏ania skarga lub za˝alenie 
dotyczy.

2. W przypadku skargi bàdê za˝alenia dotyczàcych likwidacji szkód,
jednostkà w∏aÊciwà do ich rozpatrzenia jest Centrum Likwidacji
Szkód PZU SA w∏aÊciwe ze wzgl´du na miejsce likwidacji szkody. 

3. PZU SA udziela odpowiedzi na skarg´ bàdê za˝alenie na piÊmie
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi bàdê za˝alenia.

4. Niezale˝nie od uprawnieƒ, o których mowa w ust. 1 – 3, Ubezpie-
czajàcemu lub Ubezpieczonemu przys∏uguje prawo wniesienia
skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

5. Zawiadomienia i oÊwiadczenia Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego
lub PZU SA w zwiàzku z umowà ubezpieczenia powinny byç sk∏a-
dane na piÊmie. 

6. Ubezpieczajàcy i Ubezpieczony jest zobowiàzany informowaç PZU SA
o ka˝dej zmianie siedziby i adresu. Je˝eli Ubezpieczajàcy lub
Ubezpieczony zmieni∏ siedzib´ lub adres i nie zawiadomi∏ o tym
PZU SA, pismo PZU SA wys∏ane na ostatni znany adres siedziby
Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego uwa˝a si´ za skutecznie
dor´czone.

7. Powództwo o roszczenia wynikajàce z umowy ubezpieczenia mo˝-
na wytoczyç albo wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci ogólnej albo
przed sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubez-
pieczajàcego lub Ubezpieczonego.

8. W sprawach nie uregulowanych w ogólnych warunkach majà zasto-
sowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

9. Niniejsze ogólne warunki majà zastosowanie do umów ubezpiecze-
nia zawieranych od dnia 1 kwietnia 2008 r. 

4-38-PZU SA-6526/III Zam. D8-4847

Za∏àcznik

Klauzula nr 1 – za∏adunku

Z zachowaniem pozosta∏ych nie zmienionych niniejszà klauzulà posta-
nowieƒ ogólnych warunków oraz pod warunkiem op∏acenia przez Ubez-
pieczajàcego dodatkowej sk∏adki, strony postanowi∏y rozszerzyç zakres
ubezpieczenia o szkody spowodowane wskutek uderzenia lub uszko-
dzenia mienia przez urzàdzenia za∏adowcze oraz wskutek upadku mie-
nia spowodowanego przez te urzàdzenia podczas za∏adunku na Êrodek
transportu i w zwiàzku z tym za∏adunkiem, dokonywanym przed rozpo-
cz´ciem transportu w miejscu okreÊlonym w umowie ubezpieczenia ja-
ko miejsce rozpocz´cia transportu.
PZU SA nie odpowiada za szkody powsta∏e podczas za∏adunku doko-
nywanego:
1) przez osoby nie posiadajàce uprawnieƒ wymaganych odpowiedni-

mi przepisami prawa, o ile takie uprawnienia sà wymagane;
2) przez osoby b´dàce w stanie nietrzeêwoÊci, po u˝yciu alkoholu,

odurzenia narkotycznego lub Êrodkami, po u˝yciu których prowa-
dzenie lub operowanie urzàdzeniem za∏adowczym jest niedozwolo-
ne lub niewskazane;

3) przy u˝yciu urzàdzeƒ niesprawnych lub nie posiadajàcych wa˝nych
Êwiadectw badaƒ technicznych lub innych dokumentów wymaga-
nych przepisami.

Klauzula nr 2 – wy∏adunku

Z zachowaniem pozosta∏ych nie zmienionych niniejszà klauzulà posta-
nowieƒ ogólnych warunków oraz pod warunkiem op∏acenia przez Ubez-
pieczajàcego dodatkowej sk∏adki, strony postanowi∏y rozszerzyç zakres
ubezpieczenia o szkody spowodowane wskutek uderzenia lub uszko-
dzenia mienia przez urzàdzenia wy∏adowcze oraz wskutek upadku mie-
nia spowodowanego przez te urzàdzenia podczas wy∏adunku ze Êrodka
transportu i w zwiàzku z tym wy∏adunkiem, dokonywanym po zakoƒcze-
niu transportu w miejscu okreÊlonym w umowie ubezpieczenia jako
miejsce zakoƒczenia transportu.
PZU SA nie odpowiada za szkody powsta∏e podczas wy∏adunku doko-
nywanego:
1) przez osoby nie posiadajàce uprawnieƒ wymaganych odpowiedni-

mi przepisami prawa, o ile takie uprawnienia sà wymagane;
2) przez osoby b´dàce w stanie nietrzeêwoÊci, po u˝yciu alkoholu,

odurzenia narkotycznego lub Êrodkami, po u˝yciu których prowa-
dzenie lub operowanie urzàdzeniem wy∏adowczym jest niedozwolo-
ne lub niewskazane;

3) przy u˝yciu urzàdzeƒ niesprawnych lub nie posiadajàcych wa˝nych
Êwiadectw badaƒ technicznych lub innych dokumentów wymaga-
nych przepisami.
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