SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA “EFL ASSISTANCE”

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejsze Szczegblne Warunki Ubezpieczenia “EFL Assistance” zwane dalej “WARUNKAMI” maja
zastosowanie do umow ubezpieczenia assistance zawartych z INTER PARTNER ASSISTANCE S.A.,
zwanym dalej zaktadem ubezpieczen, w odniesieniu do pojazdow bedacych przedmiotem umow
kredytowych zawieranych za posrednictwem EFL oraz pojazdow bedacych wtasnoscia Europejskiego
Funduszu Leasingowego S.A. z siedziba we Wroctawiu (EFL), zwanego dalej leasingodawca, na
podstawie umowy generalnej ubezpieczenia z dnia 1 lipca 2004 r.

§2

Uzyte w niniejszych WARUNKACH okreslenia maja nastepujace znaczenie:

1)  ubezpieczony - leasingobiorca/kredytobiorca pojazdu w przypadku osoby fizycznej lub
kierowca uprawniony przez leasingobiorce/kredytobiorce pojazdu do korzystania z
tego pojazdu, w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie
posiadajacej osobowosci prawnej; na potrzeby realizacji Swiadczen okreslonych w §§
11 - 17 niniejszych WARUNKOW mianem ubezpieczonego okresla sie réwniez kierowce
pojazdu w chwili zajscia zdarzenia, upowaznionego do korzystania z pojazdu przez
leasingobiorce/kredytobiorce oraz pasazerow przewozonych bezptatnie w liczbie
odpowiadajacej liczbie miejsc wpisanej do dowodu rejestracyjnego pojazdu
pomniejszonej o jeden,

2)  ubezpieczajacy - leasingodawca w rozumieniu postanowien § 1,

3) pojazd - czterokotowy pojazd mechaniczny, o dopuszczalnej tadownosci nie
przekraczajacej 2 ton, lub przyczepa o dopuszczalnej tadownosci nie przekraczajacej
750 kg., stanowiacy wtasnos¢ leasingodawcy, zarejestrowany w Polsce, wydany
leasingobiorcy/kredytobiorcy lub osobie przez niego upowaznionej,

4)  zdarzenie assistance - kazdy przypadek unieruchomienia pojazdu, kradziezy pojazdu
lub szkody catkowitej,

5)  unieruchomienie pojazdu - niemoznos$¢ dalszego uzytkowania pojazdu na drogach
publicznych z powodu stanu technicznego w jakim ten pojazd sie znalazt w wyniku
awarii, wypadku lub szkody z udziatem pojazdu,

6) awaria - kazdy przypadek losowy, powodujacy unieruchomienie pojazdu, wynikajacy z
przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego
lub hydraulicznego,

7)  wypadek - kazde zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i gwattowne, niezalezne od woli
ubezpieczonego, nastepujace w czasie gdy ubezpieczony znajduje sie w pojezdzie,
stanowiace przyczyne uszkodzenia ciata ubezpieczonego lub unieruchomienia pojazdu,
ktore uniemozliwia normalna kontynuacje podrozy,

8) szkoda z udziatem pojazdu - zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i gwattowne,
niezalezne od woli ubezpieczonego, w wyniku ktérego uszkodzeniu lub zniszczeniu
ulegt pojazd na skutek:
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a) kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego lub kolizji z udziatem
zwierzat,

b) kolizji z przedmiotami bez udziatu innych uczestnikow ruchu drogowego,

c) pozaru lub wybuchu wynikajacych z dziatania czynnika termicznego lub
chemicznego pochodzacego z zewnatrz pojazdu,

d) huraganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny, osuwania lub zapadania sie ziemi;

e) wtamania lub proby wtamania sie do pojazdu przez osoby trzecie tacznie z
kradzieza tablic rejestracyjnych,

f) wandalizmu powodujacego unieruchomienie pojazdu

9) szkoda catkowita - szkoda z udziatem pojazdu, wskutek ktorej koszt naprawy pojazdu
okreslony przez uprawnionego rzeczoznawce przekracza 70% wartosci pojazdu w dniu
zaistnienia szkody, albo wskutek ktorej wedtug uprawnionego rzeczoznawcy pojazd nie
nadaje sie do naprawy,

10) kradziez pojazdu - dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w polskim kodeksie
karnym, ktore doprowadzito do zaboru ubezpieczonego pojazdu, zabezpieczonego
przed kradzieza poprzez zamkniecie zamkow fabrycznych, a takze utrata
ubezpieczonego pojazdu wskutek rozboju,

11) uszkodzenie ciata - uraz fizyczny, ktory moze zagrazac zyciu lub zdrowiu
ubezpieczonego lub ktéry moze pociggac za sobg w krotkim czasie powazne
pogorszenie stanu zdrowia ubezpieczonego, jezeli ubezpieczonemu nie zostanie
niezwtocznie udzielona odpowiednia pomoc medyczna,

12) wiadze medyczne - kazda osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu
lekarza,

13) zesp6t medyczny - zorganizowany zespot oséb o kwalifikacjach koniecznych do
udzielania pomocy medycznej w zakresie niniejszych WARUNKOW i dostosowanej do
kazdego poszczegblnego przypadku, okreslony przez Centrum Alarmowe Assistance,

14) karta klienta EFL Assistance - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia assistance (w przypadku pojazdow uzywanych - tacznie z dowodem
ubezpieczenia) i wydawany kazdemu leasingobiorcy /kredytobiorcy pojazdu,
zawierajacy nastepujace informacje:

— imie i nazwisko lub nazwe (firme) leasingobiorcy/kredytobiorcy

— numer rejestracyjny danego pojazdu

— okres waznosci karty

— numer karty klienta EFL Assistance

— typ i model pojazdu

— numer umowy leasingu/kredytu danego pojazdu,

— zakres ubezpieczenia: podstawowy lub rozszerzony w jednej z opcji

ubezpieczenia EFL Assistance

15) umowa leasingu pojazdu - tj.: umowa leasingu, najmu, dzierzawy lub inna umowa
nienazwana o podobnym charakterze, regulujaca zasady uzytkowania danego pojazdu
zawarta pomiedzy leasingobiorca a leasingodawca,

16) umowa kredytu pojazdu - tj. umowa kredytu, ktérego przedmiotem jest pojazd
mechaniczny, zawarta za posrednictwem EFL z Lukas Bank SA

17) leasingobiorca - podmiot, z ktorym leasingodawca zawart umowe leasingu pojazdu,

18) kredytobiorca - podmiot, ktory za posrednictwem leasingodawca zawart umowe
kredytu pojazdu,

19) miejsce zamieszkania leasingobiorcy/kredytobiorcy - adres na terenie RP podany w
dowodzie osobistym, gdy leasingobiorca/kredytobiorca jest osoba fizyczna lub adres
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§3

siedziby leasingobiorcy/kredytobiorcy, gdy jest on osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej,

20) umowa generalna - umowa generalna ubezpieczenia zawarta pomiedzy zaktadem
ubezpieczen a leasingodawca,

21) Centrum Alarmowe Assistance - spotka AXA Assistance Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie, Al. Jerozolimskie 123a, dziatajaca w imieniu i na zlecenie zaktadu
ubezpieczen.

22) Warsztat naprawczy - warsztat zajmujacy sie naprawami powypadkowymi oraz
autoryzowana stacja obstugi pojazdow danej marki

23) Warsztat wspoétpracujacy z EFL - tj. warsztat partnerski wskazany przez
leasingodawce Centrum Alarmowemu Assistance i wybierany preferencyjnie przez
Centrum Alarmowe Assistance jako miejsce docelowe holowania pojazdow.

Na podstawie niniejszych WARUNKOW zaktad ubezpieczeh moze udziela¢ ochrony
ubezpieczeniowej w odniesieniu do nastepujacych rodzajow pojazdow:

§4

a) pojazdow nowoleasingowanych - tzn.: pojazdow zarejestrowanych i wydanych
leasingobiorcom/kredytobiorcom na podstawie zawartych umoéw
leasingu/kredytu w okresie obowigzywania umowy generalnej;

b) pojazdow uzywanych - tzn.: pojazdow bedacych przedmiotem umowy
leasingu/kredytu.

Na podstawie umowy generalnej pojazdy nowoleasingowane, za wyjatkiem pojazdow
bedacych przedmiotem umow kredytu, zostang objete przez zaktad ubezpieczen
ubezpieczeniem w zakresie podstawowym (EFL Assistance EXTRA) - zakres Swiadczen
assistance w ramach ubezpieczenia podstawowego okreslaja zapisy 8§ 5-21 niniejszych
WARUNKOW. Na wniosek leasingobiorcy i po optaceniu przewidzianej umowa generalng
sktadki, ubezpieczeniem w zakresie podstawowym mogg rowniez zostac objete pojazdy
uzywane.

Zaréwno pojazdy nowoleasingowane jak i pojazdy uzywane, w tym pojazdy bedace

przedmiotem umoéw kredytu, moga - pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki, zgodnie z

aktualna tabela sktadek zaktadu ubezpieczen - zosta¢ na wniosek

leasingobiorcy/kredytobiorcy objete przez zaktad ubezpieczen ubezpieczeniem w zakresie

rozszerzonym w jednej z nastepujacych rozszerzonych opcji:

1)  EFL Assistance GOLD - przedmiot i zakres tej opcji ubezpieczenia okreslaja §§ 22-24
niniejszych WARUNKOW,

2)  EFL Assistance VIP Exclusive - przedmiot i zakres tej opcji ubezpieczenia okreslajg §§
25-27 niniejszych WARUNKOW

3)  EFL Assistance Plus - przedmiot i zakres tej opcji ubezpieczenia okreslaja §§ 28-29
niniejszych WARUNKOW.

Ubezpieczenie w zakresie jednej z rozszerzonych opcji wymienionych w:

Marsh Sp. z 0.0



Strona 4

1)  ust. 2 pkt 1) lub 2) - oznacza zastapienie ochrony w zakresie podstawowym (EFL
Assistance EXTRA) rozszerzonym zakresem ochrony wtasciwym dla danej opcji
ubezpieczenia EFL Assistance (EFL Assistance GOLD albo EFL Assistance VIP Exclusive),

2)  ust. 2 pkt 3) - oznacza rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej w zakresie wtasciwym
dla danej opcji (EFL Assistance EXTRA, EFL Assistance GOLD albo EFL Assistance VIP
Exclusive) o ochrone ubezpieczeniowa przewidziang w opcji EFL Assistance Plus.

Wszelkie limity dotyczace swiadczen odnosza sie do jednego zdarzenia assistance. O ile co
innego nie wynika z odmiennych postanowien WARUNKOW $wiadczenia nimi przewidziane
przystuguja w kazdym przypadku zajscia zdarzenia uprawniajacego do danego Swiadczenia.

Swiadczenie assistance nie obejmuje bezposrednio wykonania ustug wymienionych w
WARUNKACH lecz zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztow tych ustug przez
Centrum Alarmowe Assistance.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA EFL ASSISTANCE W ZAKRESIE
PODSTAWOWYM (EFL Assistance EXTRA)

§5

Przedmiotem ubezpieczenia EFL assistance w zakresie podstawowym jest organizacja i
pokrycie kosztow ustug assistance okreslonych w niniejszych WARUNKACH swiadczonych na
rzecz ubezpieczonych za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance w przypadku
wystapienia zdarzenia assistance w czasie trwania odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen z tytutu wystapienia zdarzenia assistance ograniczona
jest do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (RP) oraz do terytorium Europy z wytaczeniem
Albanii, Serbii, Macedonii, Czarnogéry, Bosni i Hercegowiny oraz krajow bytego ZSRR (za
wyjatkiem Litwy, Lotwy i Estonii) - chyba, Zze w opisie swiadczen postanowiono inaczej.

Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen polega :

1)  w przypadku awarii pojazdu zaistniatej w odlegtosci powyzej 40 km od miejsca
zamieszkania leasingobiorcy/kredytobiorcy - na spetnieniu na rzecz ubezpieczonego
jednego lub kilku nizej wymienionych swiadczen assistance:

a) naprawa pojazdu na miejscu wystapienia zdarzenia;

b) holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu naprawczego, warsztatu
wspotpracujacego z EFL albo na parking strzezony;

c) zorganizowanie i pokrycie kosztéw powrotu ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania;

d) zorganizowanie i pokrycie kosztow kontynuacji podrozy ubezpieczonego;

e) zapewnienie i pokrycie kosztow pobytu ubezpieczonego w hotelu w oczekiwaniu
na naprawe pojazdu;

f) zorganizowanie i pokrycie kosztow parkowania pojazdu na parkingu strzezonym;

g) zorganizowanie i pokrycie kosztéw odbioru przez ubezpieczonego naprawionego
pojazdu;
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2)  w razie zajscia wypadku, szkody z udziatem pojazdu, szkody catkowitej lub kradziezy
pojazdu - na spetnieniu na rzecz ubezpieczonego jednego lub kilku ze $wiadczen, o
ktorych mowa w pkt 1) i/lub jednego lub kilku z ponizszych swiadczen:

a) zorganizowanie i pokrycie kosztdw samochodu zastepczego - jedynie w
przypadku, gdy odpowiednio wypadek, szkoda z udziatem pojazdu, szkoda
catkowita lub kradziez pojazdu miaty miejsce na terenie RP;

b) zorganizowanie i pokrycie kosztow legalnego ztomowania pojazdu - jedynie w
przypadku, gdy odpowiednio wypadek, szkoda z udziatem pojazdu, szkoda
catkowita lub kradziez pojazdu miaty miejsce na terenie RP oraz w zakresie
korzystania z niego na terytorium RP;

3)  wrazie zajScia wypadku - na spetnieniu na rzecz ubezpieczonego jednego lub kilku ze
Swiadczen, o ktorych mowa w pkt 1) i 2) i/lub jednego lub kilku z ponizszych
$wiadczen
a) zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu medycznego,

b) zorganizowanie i pokrycie kosztow wizyty w bliskiej osoby,

c) zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu zwtok.

A. Swiadczenia dotyczace pojazdu

Naprawa pojazdu na miejscu unieruchomienia pojazdu
§6

W razie unieruchomienia pojazdu, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
naprawy unieruchomionego pojazdu, do wysokosci 400 (czterysta) PLN, polegajacej na usunieciu
uszkodzenia pojazdu na miejscu zdarzenia assistance - w zakresie, w jakim uszkodzenie moze by¢
usuniete bez koniecznosci holowania go do warsztatu. O braku koniecznosci holowania go do
warsztatu decyduje Centrum Alarmowe Assistance.

Holowanie pojazdu
§7

1. W przypadku unieruchomienia pojazdu, gdy nie ma mozliwosci naprawy pojazdu na miejscu
zdarzenia, Centrum Alarmowe Assistance organizuje i pokrywa koszty holowania
unieruchomionego pojazdu, do tacznej kwoty 800 (osiemset) PLN, do najblizszego tj.
odlegtego o nie wiecej niz 50 km od miejsca zdarzenia:

a) warsztatu wspotpracujacego z EFL,
albo, zgodnie z decyzja leasingodawcy, w przypadku:
— gdy w ramach limitéw okreslonych w ustepie 1 niemozliwe jest holowanie
pojazdu do warsztatu wspotpracujacego z EFL, lub
— pojazddw na gwarancji technicznej, ktorej utrate mogtaby spowodowac
naprawa w najblizszym warsztacie wspotpracujacym z EFL, do:
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b) autoryzowanego warsztatu danej marki pojazdu lub innego warsztatu
naprawczego, wybranego przez Centrum Alarmowe Assistance mogacego
dokonac jego naprawy -

albo

c) na najblizszy parking strzezony.

2. W razie zorganizowania przez Centrum Alarmowe Assistance holowania pojazdu do warsztatu
nie mogacego dokonac naprawy pojazdu lub na parking strzezony, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje w ramach limitu kwotowego okreslonego w ust. 1, o ile nie
zostat on wyczerpany podczas ustugi, o ktorej mowa w ust. 1 - koszty ponownego holowania
pojazdu do:

a) innego najblizszego warsztatu naprawczego wybranego przez Centrum Alarmowe
Assistance mogacego dokonac jego naprawy, lub

b) b) do wybranego przez Centrum Alarmowe Assistance zaktadu ztomowania
pojazdow lub pod adres siedziby leasingodawcy - w razie szkody catkowitej w
pojezdzie

3. Swiadczeniem, o ktérym mowa w ust. 1, objete jest rowniez holowanie naczepy lub
przyczepy ciagnionej przez pojazd w chwili jego unieruchomienia.

4, Jezeli unieruchomienie pojazdu nastapito w wyniku awarii, $wiadczenie, o ktérym mowa w
ust. 1 przystuguje tylko pod warunkiem, ze awaria nastapita w odlegtosci nie mniejszej, niz
40 km od miejsca zamieszkania ubezpieczonego.

5. Niezaleznie od swiadczen assistance okreslonych w niniejszych WARUNKACH ubezpieczony
moze w kazdym czasie skorzysta¢ z mozliwosci ustugi holowania pojazdu na wtasny koszt, za
posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance, po preferencyjnych cenach ustalonych z
ustugodawca przez AXA Assistance Polska S.A.. Informacje o aktualnie obowiazujacej
wysokosci preferencyjnych cen ustug holowania ubezpieczony moze uzyskac za
posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance.

Parkowanie pojazdu
§8

W przypadku unieruchomienia pojazdu, Centrum Alarmowe Assistance organizuje i pokryje koszty
parkowania pojazdu na parkingu strzezonym do kwoty 200 (dwiescie) PLN.

Zapewnienie pojazdu zastepczego
§9

1. W przypadku unieruchomienia pojazdu w wyniku wypadku lub szkody z udziatem pojazdu na
okres dtuzszy niz 12 godzin od momentu zgtoszenia zdarzenia do Centrum Alarmowego
Assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wynajmu pojazdu
zastepczego, w okresie trwania naprawy unieruchomionego pojazdu, do dnia zakonczenia
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naprawy okreslonej w ekspertyzie technicznej pojazdu - nie dtuzej jednak niz przez 2 dni
kalendarzowe.

2. W przypadku szkody catkowitej, po zgtoszeniu szkody catkowitej do Centrum Alarmowego
Assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wynajmu pojazdu
zastepczego na okres do dnia otrzymania przez ubezpieczajacego decyzji o wyptacie lub
odmowie wyptaty odszkodowania z tytutu umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych lub innej umowy ubezpieczenia - nie dtuzej jednak niz przez okres 3 dni
kalendarzowych.

3. W przypadku zgtoszenia do Centrum Alarmowego Assistance kradziezy pojazdu, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego, na okres od
momentu formalnego zgtoszenia kradziezy Policji do dnia odzyskania pojazdu przez Policje
albo do dnia otrzymania przez ubezpieczajacego decyzji o wyptacie lub odmowie wyptaty
odszkodowania z tytutu umowy ubezpieczenia AC posiadaczy pojazdow mechanicznych lub
innej umowy ubezpieczenia (w zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej) - nie dtuzej jednak
niz na okres 3 dni kalendarzowych.

4, Wyboru pojazdu zastepczego dokonuje Centrum Alarmowe Assistance, w zaleznosci od
lokalnych mozliwosci. Warunkiem skorzystania przez ubezpieczonego z pojazdu zastepczego
jest:

a) uprzednie wykonanie holowania unieruchomionego pojazdu zorganizowanego i
optaconego wytacznie poprzez Centrum Alarmowe Assistance, stosownie do
postanowien § 7 powyzej. Warunek nie dotyczy przypadku zgtoszenia przez
ubezpieczonego roszczenia o wynajem pojazdu zastepczego w nastepstwie
kradziezy pojazdu.

b) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z pojazdu zastepczego
okreslone przez podmioty $wiadczace w imieniu Centrum Alarmowego Assistance
ustugi wynajmu pojazdow (rent a car),

5. W ramach $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 1-3 Centrum Alarmowe Assistance pokrywa
wytacznie koszty wynajmu samochodu kategorii A lub B, wg standardéw podmiotow
Swiadczacych ustugi wynajmu pojazdow (rent a car).

6. Centrum Alarmowe Assistance dotozy staran, aby udostepnienie ubezpieczonemu pojazdu
zastepczego nastapito mozliwie szybko po rozpoczeciu naprawy uszkodzonego pojazdu a w
przypadku naprawy pojazdu bedzie sie kontaktowato sie z warsztatem w celu okreslenia
czasu naprawy uszkodzonego pojazdu.

7. W przypadku wynajmu pojazdu zastepczego, z zakresu odpowiedzialnosci Centrum
Alarmowego Assistance wytaczone sg koszty paliwa, dodatkowego ubezpieczenia i inne
optaty dodatkowe.

8. Po uptywie gwarantowanego okresu wynajmu ubezpieczony zobowiagzany jest zwrdcic¢ pojazd
zastepczy przedsiebiorstwu swiadczacemu ustugi wynajmu pojazdu z zastrzezeniem
postanowien ust.9 ponizej.

9. Niezaleznie od swiadczen assistance okreslonych w niniejszych WARUNKACH ubezpieczony
moze w kazdym czasie skorzysta¢ z mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego na wtasny
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koszt, za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance, po preferencyjnych cenach
ustalonych przez AXA Assistance Polska S.A.. Informacje o aktualnie obowiazujacej wysokosci
preferencyjnych cen wynajmu pojazdéw zastepczych ubezpieczony moze uzyskac za
posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance.

Ztomowanie pojazdu
§10

W przypadku gdy pojazd nie nadaje si¢ do naprawy, Centrum Alarmowe Assistance na pisemny
whniosek leasingodawcy zorganizuje i pokryje koszty ztomowania pojazdu do kwoty 500 (piecset)
PLN.

B. Swiadczenia dotyczace pomocy udzielanej kierowcy i pasazerom

§11

Swiadczenia okreélone w § 12 - 15 ponizej przystuguja ubezpieczonemu w sytuacji, gdy doszto do
unieruchomienia pojazdu (z zastrzezeniem postanowien § 12 ust. 5) oraz pod warunkiem, ze:
1)  unieruchomienie pojazdu nastgpito w odlegtosci nie mniejszej niz 40 km od miejsca
zamieszkania leasingobiorcy/kredytobiorcy,
2)  gdy pojazd nie moze by¢ naprawiony w ciaggu 12 godzin od momentu zgtoszenia do
Centrum Alarmowego Assistance.

Powrot ubezpieczonego do miejsca zamieszkania lub kontynuacja podrézy
§12

1. W przypadku unieruchomienia pojazdu, o ktorym mowa w § 11 Centrum Alarmowe Assistance
na wniosek ubezpieczonego zorganizuje i pokryje koszty:
1)  powrotu ubezpieczonego do miejsca jego zamieszkania
albo
2)  kontynuowania przez ubezpieczonego podrézy do miejsca przeznaczenia, okreslonego
przez ubezpieczonego jako cel podrozy.

2. Powrot do miejsca zamieszkania lub kontynuowanie podrozy odbywa sie nastepujacymi
Srodkami transportu:
1)  taksdwka do dworca i pociagiem (I klasa), lub
2)  taksowka na lotnisko i samolotem - jesli czas podrozy pociagiem przekraczatby 8 h
3)  taksowka - na odlegtosc nie przekraczajaca 100 km
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3. Na wniosek ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance zobowigzane jest pokry¢ koszty
kontynuowania podrozy ubezpieczonego do miejsca przeznaczenia, okreslonego przez
ubezpieczonego jako cel podrozy tzn.:

1)  Centrum Alarmowe Assistance pokrywa wytacznie koszty transportu ubezpieczonego,

2)  Centrum Alarmowe Assistance pokrywa koszty, o ktérych mowa wyzej, tylko w
granicach kosztow, ktdre zostatyby przez ubezpieczonego poniesione przy normalnym
kontynuowaniu podrozy,

3)  Centrum Alarmowe Assistance pokrywa koszty, o ktorych mowa wyzej, tylko do
wysokosci kosztow powrotu ubezpieczonego do miejsca zamieszkania.

4, Ubezpieczonemu, ktory skorzystat ze swiadczenia, o ktorym mowa w ust. 2 albo o ktorym
mowa W ust. 3, nie przystuguje swiadczenie okreslone w § 131w § 14,

5. W przypadku gdy ubezpieczonym uprawnionym do otrzymania $wiadczenia jest wiecej niz
jedna osoba fizyczna Centrum Alarmowe Assistance spetnia na rzecz wszystkich osob takie
samo $wiadczenie, o wyborze ktérego decyduje kierowca pojazdu.

6. Postanowienia ust. 1-4 maja rowniez zastosowanie w przypadku wystapienia kradziezy
pojazdu lub szkody catkowitej.

Pobyt w hotelu na czas naprawy pojazdu
§13

1. W przypadku, unieruchomienia pojazdu, o ktorym mowa w § 11, Centrum Alarmowe
Assistance na wniosek ubezpieczonego zorganizuje i pokryje koszty transportu
ubezpieczonego do najblizszego hotelu wskazanego przez Centrum Alarmowe Assistance oraz
pobytu ubezpieczonego w tym hotelu przez okres niezbedny do naprawy pojazdu, nie dtuzej
jednak niz przez okres dwéch dni.

2. Centrum Alarmowe Assistance pokrywa koszty, o ktorych mowa w ust.1, tacznie do kwoty nie
przekraczajacej 300 (trzysta) PLN na 1 osobe za 1 dzien.

3. Centrum Alarmowe Assistance, w ramach pokrycia kosztow, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, nie
pokrywa kosztéw wyzywienia (z wyjatkiem sniadania), baru, telefonu oraz innych
dodatkowych ustug zwigzanych z pobytem ubezpieczonego w hotelu.

4, Ubezpieczony, ktory skorzystat ze swiadczenia Centrum Alarmowego Assistance opisanego w

ust. 1 nie ma prawa do skorzystania ze $wiadczenia, o ktorym mowa w §12 i w § 14
niniejszych WARUNKOW.

Odbioér naprawionego pojazdu
§14

1. W przypadku unieruchomienia pojazdu, o ktorym mowa w § 11, przy zastrzezeniu, Zze miejsce
naprawy pojazdu znajduje sie w odlegtosci powyzej 40 km od miejsca zamieszkania
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leasingobiorcy/kredytobiorcy, Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek ubezpieczonego,

jesli ubezpieczony przed naprawieniem pojazdu dotart do miejsca zamieszkania, zorganizuje

i pokryje koszty przyjazdu jednej osoby po odbiér naprawionego pojazdu, jednym z

nastepujacych srodkow transportu:

1)  taksowka (jezeli naprawiony pojazd znajduje sie nie dalej niz 100 km od miejsca
zamieszkania ubezpieczonego),

2)  taksowka do dworca i pociagiem (I klasa), lub

3)  taksowka na lotnisko i samolotem - jesli czas podrozy pociagiem przekraczatby 8 h

2. O wyborze srodka transportu decyduje Centrum Alarmowe Assistance.

3. Jezeli ubezpieczony skorzystat ze swiadczenia okreslonego w § 12 lub w § 13 nie moze
skorzystac ze $wiadczenia okreslonego w ust. 1.

Transport medyczny
§15

1. W przypadku uszkodzenia ciata kierowcy lub pasazerow odniesionych na skutek wypadku
pojazdu lub szkody z udziatem pojazdu, Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek
ubezpieczonego, zobowigzane jest zorganizowac i pokryc koszty transportu ubezpieczonego:
1)  do najblizszego szpitala przygotowanego do leczenia danego uszkodzenia ciata,

2) do szpitala najblizej potozonego miejsca zamieszkania ubezpieczonego w Polsce,
3) do miejsca zamieszkania ubezpieczonego w Polsce.

2. Decyzje, o miejscu do ktdrego zostanie przetransportowany ubezpieczony podejmuje zespot
medyczny biorac pod uwage stan zdrowia ubezpieczonego.

3. Jezeli podjeto decyzje, o ktdrej mowa w ust.1 pkt. 1) lub pkt. 2), Centrum Alarmowe
Assistance zobowiazane jest przed przetransportowaniem ubezpieczonego, do sprawdzenia,
czy w szpitalu, bedacym celem transportu ubezpieczony bedzie mogt zostac przyjety na
wtasciwy oddziat.

4., W kazdym przypadku, wybor srodka transportu jest dokonywany przez zespot medyczny w
porozumieniu (o ile jest to uzasadnione z medycznego punktu widzenia) z lekarzem
prowadzacym ubezpieczonego, a jedyna jego przestanka sa wymogi medyczne i techniczne.

Wizyta bliskiej osoby

§16

1. W sytuacji wskazanej w § 15, w razie hospitalizacji ubezpieczonego trwajacej dtuzej niz 7
dni, Centrum Alarmowe Assistance, zorganizuje

1)  transport jednej, wskazanej przez ubezpieczonego osoby, do miejsca, gdzie
ubezpieczony jest hospitalizowany,
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2)  pobyt tej osoby w lokalnym hotelu, wskazanym przez Centrum Alarmowe Assistance,
przez czas hospitalizacji ubezpieczonego, nie dtuzszy jednak niz przez 2 dni, na
zasadach i w granicach okreslonych odpowiednio w § 13.

2. W przypadku, gdy ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia nie moze wskazac osoby bliskiej,
Swiadczenie to moze byc spetnione na rzecz jednej z nastepujacych osob:
1)  matzonka ubezpieczonego,
2)  dorostego dziecka ubezpieczonego lub rodzica ubezpieczonego,
3)  osoby pozostajacej z nim we wspolnym pozyciu.

Transport zwtok
§17

W przypadku zgonu ubezpieczonego w nastepstwie Wypadku Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje transport zwtok lub prochow ubezpieczonego do miejsca jego pochowku na terenie RP
oraz pokryje koszty tego transportu.

C. Pomoc informacyjno - administracyjna

§18

W przypadku zajscia poza granicami RP:

1)  zdarzenia polegajacego na utracie w wyniku kradziezy (zgtoszonej przez
ubezpieczonego Policji panstwa, w ktorym doszto do zdarzenia) dokumentow
niezbednych do kontynuowania podrozy pojazdem lub powrotu do miejsca
zamieszkania, w tym w szczegolnosci paszportu (visy), dowodu osobistego, prawa
jazdy lub dowodu rejestracyjnego,

2) szkody z udziatem pojazdu

ubezpieczony moze uzyskac¢ swiadczenia okreslone w § 19 - 20 ponizej.

Ustugi informacyjne i organizacyjne

§19

1. W sytuacji okreslonej w § 18 Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek ubezpieczonego,
zobowiazane jest telefonicznie poinformowac go o wtasciwych formalnosciach i procedurach
niezbednych w danej sytuacji, w celu kontynuowania podrozy lub powrotu do miejsca
zamieszkania,

2. Swiadczenie, o ktérym mowa powyzej obejmuje ustuge organizacji (i w razie potrzeby

pokrycia kosztow ustugi wyznaczonego przez Centrum Alarmowe Assistance ttumacza)
ttumaczenia na jezyk obcy:
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1)  telefonicznie - podczas rozmow z policja, stuzbami granicznymi lub innymi organami
wtadzy danego panstwa,

2)  ttumaczenie drobnych (max. 2 strony tekstu) formularzy - zwiazanych z zaistniatym
zdarzeniem assistance, przestanych do Centrum Alarmowego Assistance faxem lub e-
mailem.

Ekspertyza techniczna
§20

1. W sytuacji okreslonej w § 18 pkt 2) Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek
ubezpieczonego, zobowigzane jest do organizacji ustugi ekspertyzy technicznej pojazdu
wykonanej przez rzeczoznawce uprawnionego wedtug przepisow panstwa, w ktorym miato
miejsce zdarzenie, jej ttumaczenia na jezyk polski i wykonania zdje¢ pojazdu oraz przestania
przettumaczonej ekspertyzy wraz ze zdjeciami na wskazany przez
leasingobiorce/kredytobiorce we Wniosku, o ktorym mowa w ust. 3 adres pocztowy lub
elektroniczny.

2. Wszelkie koszty wykonania ekspertyzy oraz ustug dodatkowych o ktérych mowa w ust.1 w
sytuacji okreslonej w ust. 1 ponosi leasingobiorca/kredytobiorca.

3. Ustuga organizacji wykonania ekspertyzy pojazdu realizowana jest na podstawie Wniosku
(zamowienia) leasingobiorcy/kredytobiorcy, przestanego za pomoca fax lub poczty
elektronicznej do Centrum Alarmowego Assistance. Wzo6r Wniosku (zaméwienia) stanowi
Zatacznik Nr 1 do niniejszych WARUNKOW

4, Procedura organizacji i pokrycia kosztow ustugi wymienionej w ust. 1 jest okresSlona w § 27,
w ust. 5, 7 ppkty 4) -7), oraz 8i9

Naprawa pojazdu za granica
§21

1. W sytuacji okreslonej w § 18 pkt 2) Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek
ubezpieczonego, zobowiagzane jest do organizacji na koszt Ubezpieczonego ustugi naprawy
pojazdu w panstwie, w ktorym miato miejsce zdarzenie assistance, w wybranym przez
Centrum Alarmowe Assistance warsztacie naprawczym.

2. Ustuga organizacji wykonania naprawy pojazdu realizowana jest na podstawie Wniosku
(zamowienia) Ubezpieczonego, przestanego za pomoca fax lub poczty elektronicznej do
Centrum Alarmowego Assistance. Wzor Wniosku (zamowienia) stanowi Zatacznik Nr 1 do
niniejszych WARUNKOW

3. Procedura organizacji i pokrycia kosztow ustugi wymienionej w ust. 1 jest okresSlona w § 27,
w ust. 5, 7 ppkty 4)-7) oraz 8i 9.
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4. Odpowiedzialnos¢ Centrum Alarmowego Assistance w ramach organizacji ustugi wymienionej
w ust.1 jest ograniczona do wyboru warsztatu naprawczego, ktory zrealizuje naprawe
pojazdu.

5. Decyzje zlecenia naprawy i odbioru pojazdu po naprawie podejmuje ubezpieczony.

6. Na wniosek ubezpieczonego lub leasingodawcy Centrum Alarmowe Assistance uzyska i

przekaze informacje o czasie wykonania naprawy pojazdu i jej koszcie

7. Swiadczenie o ktérym mowa w ust. 1 nie przystuguje w przypadku szkody catkowitej.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA W ZAKRESIE ROZSZERZONYM - OPCJI
EFL Assistance GOLD

§22

Przedmiot i zakres ubezpieczenia EFL Assistance w zakresie rozszerzonym w opcji EFL Assistance
GOLD jest identyczny jak przedmiot i zakres ubezpieczenia ELF Assistance w zakresie
podstawowym (EFL Assistance EXTRA) opisany w §§ 5-21 niniejszych WARUNKOW, z zastrzezeniem,
iz w odniesieniu do pojazdow objetych rozszerzonym zakresem ubezpieczenia w opcji EFL
Assistance GOLD odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen zostaje rozszerzona w zakresie
wynikajacym z § 23 oraz z § 24 (EFL Life Assistance - Pakiet A).

§23
A. Zmiany w zakresie ubezpieczenia w stosunku do opcji EFL Assistance EXTRA.

W odniesieniu do pojazdow objetych rozszerzonym zakresem ubezpieczenia w opcji EFL Assistance
GOLD wprowadza sie nastepujace zmiany:
1)  $wiadczenia okreslone w § 5 ust. 3 pkt 1 przystuguja ubezpieczonemu, bez wzgledu na
fakt, w jakiej odlegtosci od jego miejsca zamieszkania nastapita awaria pojazdu.
2)  limit kwotowy, o ktérym mowa w § 7 ust. 1, do wysokosci ktérego Centrum Alarmowe
Assistance pokrywa koszty ustugi holowania wynosi 1000 (tysiac) PLN;
3)  Centrum Alarmowe Assistance pokrywa koszty korzystania przez ubezpieczonego z
pojazdu zastepczego, na zasadach okreslonych w § 9, przez okres maksymalnie:
a) 2 dni - w przypadku zajscia awarii,
b) 3 dni - w przypadku zajscia wypadku,
c) 6 dni - w przypadku zajscia szkody catkowitej lub kradziezy
4)  Centrum Alarmowe Assistance pokrywa koszty pobytu ubezpieczonego w hotelu, na
zasadach okreslonych w § 13, przez okres 2 dni do kwoty 400 (czterysta) PLN na dobe
na jedna osobe
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§24
B. EFL Life Assistance - Pakiet A

1. Na potrzeby niniejszego paragrafu przez:

1)  ubezpieczonego rozumie sie leasingobiorce/kredytobiorce, o ile jest on osoba fizyczna
lub osobe bedaca pracownikiem leasingobiorcy/kredytobiorcy, wskazang na pismie
jako uzytkownik pojazdu przez leasingobiorce/ /kredytobiorce bedacego osoba prawna
- na zadanie Centrum Alarmowego Assistance,

2)  dom/mieszkanie ubezpieczonego - rozumie sie jeden dom lub jedno mieszkanie
ubezpieczonego na terytorium RP, stanowiace state miejsce zamieszkania
ubezpieczonego.

2. W razie uszkodzenia mieszkania/domu ubezpieczonego wskutek: zalania, pozaru, gradu,
huraganu, wybuchu, lawiny, uderzenia piorunu, upadku statku powietrznego, kradziezy z
wtamaniem, rabunku, ztamania/ upadku anteny telewizyjnej lub satelitarnej, Centrum
Alarmowe Assistance, na wniosek ubezpieczonego:

1)  organizuje i pokryje koszt dojazdu, w obrebie tej samej miejscowosci, wybranego
przez Centrum Alarmowe Assistance specjalisty domowego (w szczegolnosci Slusarza,
elektryka, hydraulika, murarza, malarza, szklarza, dekarza) do miejsca zamieszkania
ubezpieczonego oraz ponosi koszt 1 (jednej) roboczogodziny pracy tego specjalisty; w
pozostatym zakresie koszty pracy specjalisty i materiatow przez niego uzytych pokrywa
ubezpieczony,

2)  organizuje i pokryje koszt transportu ubezpieczonego i zamieszkujacych z nim stale
cztonkow rodziny ubezpieczonego do najblizszego hotelu wybranego przez Centrum
Alarmowe Assistance oraz pokryje do wysokosci limitu 200 (dwiescie) PLN za osobe na
dobe koszty noclegu tych osob, przez maksymalnie 2 (dwie) doby - jezeli
mieszkanie/dom ubezpieczonego wskutek szkody nie nadaje sie do zamieszkania,

3)  organizuje i pokryje koszt dozoru mieszkania/domu ubezpieczonego - jezeli
mieszkanie/dom ubezpieczonego wskutek zajscia zdarzenia wskazanego powyzej nie
nadaje sie do zamieszkania - przez okres 48 godzin od chwili zgtoszenia do Centrum
Alarmowego Assistance, jednakze nie dtuzej niz do czasu zabezpieczenia mienia
znajdujacego sie w miejscu zamieszkania ubezpieczonego, przez wskazany przez
siebie podmiot zajmujacy sie $wiadczeniem ustug dozoru mienia,

4)  organizuje i pokryje koszt opieki nad dziecmi do lat 15 w miejscu zamieszkania lub w
hotelu, o ktorym mowa w pkt 2), jezeli wskutek zajscia zdarzenia wskazanego powyzej
nikt z rodziny ubezpieczonego w miejscu zamieszkania nie moze opiekowac sie
dzie¢mi, (najdalej do czasu usuniecia powstatej szkody w miejscu zamieszkania, ale
nie dtuzej niz przez 8 (osiem) godzin od momentu zgtoszenia do Centrum Alarmowego
Assistance przez ubezpieczonego roszczenia o realizacje swiadczenia

3. W razie utraty przez ubezpieczonego dokumentow (dowod osobisty, paszport, prawo jazdy),
kart bankowych, kluczy do mieszkania/domu ubezpieczonego wskutek kradziezy, kradziezy z
wtamaniem lub rozboju (zgtoszonego na Policje za otrzymaniem potwierdzenia), Centrum
Alarmowe Assistance, na wniosek ubezpieczonego:

1)  organizuje oraz pokryje koszty dojazdu, w granicach tej samej miejscowosci
zamieszkania ubezpieczonego $lusarza do miejsca zamieszkania ubezpieczonego w celu
wymiany zamkow i pokrywa koszt 1 roboczogodziny pracy tego specjalisty oraz koszt
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zamka do limitu 500 (piecset) PLN; w pozostatym zakresie koszty pracy specjalisty i
materiatow przez niego uzytych pokrywa ubezpieczony,

2)  organizuje i pokryje koszty dozoru domu/mieszkania ubezpieczonego oraz
zabezpieczenia samochodu ubezpieczonego w miejscu jego zamieszkania - jezeli
mieszkanie/dom ubezpieczonego wskutek zajscia zdarzenia wskazanego powyzej nie
nadaje sie do zamieszkania, przez okres 12 godzin od chwili zgtoszenia do Centrum
Alarmowego Assistance, jednakze nie dtuzej niz do czasu zabezpieczenia mienia
znajdujacego sie w miejscu zamieszkania ubezpieczonego, (w szczegélnosci poprzez
wymiane zamku, o ktérym mowa w pkt 1) przez wskazany przez siebie podmiot
zajmujacy sie $wiadczeniem ustug dozoru mienia,

3) organizuje udzielenie ubezpieczonemu nie oprocentowanej pozyczki zwrotnej do
wysokosci 500 (pieéset) PLN - pod warunkiem podpisania przez niego weksla na ww.
kwote.

4)  udziela ubezpieczonemu informacji o formalnosciach i procedurach postepowania w
zwiazku z zaistniatym zdarzeniem.

4. Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku
spetniania Swiadczen, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, w sytuacjach wskazanych w § 33 a
ponadto, wtedy, gdy:

1)  zdarzenie byto spowodowane dtugotrwata nieszczelnoscia dachu lub urzadzen
kanalizacyjnych, nieprawidtowym montazem lub brakiem konserwacji sprzetu,

2)  zdarzenie zaistniato w zwiazku ze spozyciem alkoholu lub narkotykow, prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej w domu/mieszkaniu, umyslnym lub razaco niedbatym
dziataniem ubezpieczonego i 0séb wspolnie z nim zamieszkujacych.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA W ZAKRESIE ROZSZERZONYM - OPCJI
EFL Assistance VIP Exclusive

§25

Przedmiot i zakres ubezpieczenia EFL Assistance w zakresie rozszerzonym w opcji EFL Assistance
VIP Exclusive jest identyczny jak przedmiot i zakres ubezpieczenia ELF Assistance w zakresie
podstawowym (EFL Assistance EXTRA) opisany w §§ 5-21 niniejszych WARUNKOW, z zastrzezeniem,
iz w odniesieniu do pojazdow objetych rozszerzonym zakresem ubezpieczenia w opcji EFL
Assistance VIP Exclusive odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen zostaje rozszerzona w zakresie
wynikajacym z § 24 (EFL Life Assistance - Pakiet A), § 26 oraz § 27 (EFL Life Assistance - Pakiet A +
B) .

§26
A. Zmiany w zakresie ubezpieczenia w stosunku do opcji EFL Assistance EXTRA.

W odniesieniu do pojazdow objetych rozszerzonym zakresem ubezpieczenia w opcji EFL Assistance
VIP Exclusive wprowadza sie nastepujace zmiany:
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§27

Swiadczenia okreslone w § 5 ust. 3 pkt 1 przystuguja ubezpieczonemu, bez wzgledu na
fakt, w jakiej odlegtosci od jego miejsca zamieszkania nastgpita awaria pojazdu

limit kwotowy, o ktorym mowa w § 7 ust. 1, do wysokosci ktorego Centrum Alarmowe
Assistance pokrywa koszty ustugi holowania wynosi 1200 (tysiac dwiescie) PLN
Centrum Alarmowe Assistance pokrywa koszty korzystania przez ubezpieczonego z
pojazdu zastepczego przez okres maksymalnie:

a) 7 dni - w przypadku zajscia awarii,

b) 14 dni - w przypadku zajscia wypadku,

c) 30 dni - w przypadku zajscia szkody catkowitej lub kradziezy

ubezpieczonemu przystuguje pojazd zastepczy:

a) takze w przypadku zajscia zdarzenia assistance za granica RP, w zakresie
korzystania z pojazdu zastepczego na terytorium panstwa, w ktorym zaszto to
zdarzenie

b) zblizonej klasy do klasy pojazdu ubezpieczonego, przy czym moze on naleze¢ do
kategorii A - D, wg standardow podmiotéw $wiadczacych ustugi wynajmu
pojazdow (rent a car).

Centrum Alarmowe Assistance pokrywa koszty pobytu ubezpieczonego w hotelu, na

zasadach okreslonych w § 13, przez okres 4 dni do kwoty 400 (czterysta) PLN na dobe

na jedna osobe

B. EFL Life Assistance - PAKIET A +B

Do postanowien niniejszego paragrafu odpowiednie zastosowanie maja postanowienia § 24 ust. 1.

Poza swiadczeniami, o ktorych mowa w § 24 (EFL Life Assitance - Pakiet A) ubezpieczonemu (to

jest leasingobiorcy/kredytobiorcy, o ile jest on osoba fizyczna lub osobie bedacej pracownikiem

leasingobiorcy, wskazanej na pismie jako uzytkownik pojazdu przez leasingobiorce bedacego osoba

prawna) przystuguja dodatkowo nastepujace swiadczenia:

1. Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek ubezpieczonego i na zasadach okreslonych
ponizej, organizuje na terytorium RP, na jego rzecz nastepujace ustugi:

1)

rezerwacji biletow do teatru, na koncerty, do muzedw, na wydarzenia sportowe, ich
odebranie i dostarczenie pod wskazany adres,

2)  rezerwacji miejsc w hotelach, w restauracjach,
3) rezerwacji wynajmu samochodu z firmy typu ,,Rent a car”,
4)  zakupu i dostarczenia na wskazany adres okreslonych produktéw luksusowych (alkohol,
kwiaty, okreslone prezenty),
5)  organizacji pomocy ttumacza, przewodnika turystycznego.
2. Centrum Alarmowe Assistance niezwtocznie telefonicznie informuje ubezpieczonego o

wykonaniu ustugi, jej koszcie lub - jesli nie jest mozliwe wykonanie ustugi - o przyczynie jej
niewykonania (np. odwotanie przedstawienia teatralnego, brak biletow na koncert, brak
wolnych miejsc w danym hotelu).

3. Swiadczenie o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4) przystuguje ubezpieczonemu nie czesciej niz 3
razy w ciagu jednego roku obowiazywania umowy ubezpieczenia, przy czym w ramach
kazdego ze zgtoszen Centrum Alarmowe Assistance organizuje zakup nie wiecej niz 3
produktow.
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4, Ubezpieczony ponosi koszty biletow, produktow, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 4) oraz koszt
ich dostarczenia pod wskazany adres a takze koszt ustug, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3) i 5).

5. Swiadczenia o ktérych mowa powyzej nie obejmuja bezposrednio wykonania wymienionych
nich ustug lecz jedynie zorganizowanie przez Centrum Alarmowe Assistance mozliwosci
skorzystania przez ubezpieczonego z ustugi swiadczonej przez podmiot trzeci. Zaptata za
Swiadczenia wykonywane przez podmiot trzeci w ramach EFL Life Assistance dokonywana
bedzie, z zastrzezeniem postanowien ustepdw ponizszych:

— karta ptatnicza na rzecz podmiotu trzeciego wykonujacego te ustugi
bezposrednio przezubezpieczonego (o ile bedzie to mozliwe) lub za
posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance,

— badz bezposrednio przez ubezpieczonego gotowka (jezeli zostato to ustalone
pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym Assistance).

6. Swiadczenia w ramach EFL Life Assistance realizowane sa na podstawie wniosku
(zamowienia) ubezpieczonego, przestanego za pomoca fax lub poczty elektronicznej do
Centrum Alarmowego Assistance. Wzor Wniosku (zamowienia) stanowi Zatacznik Nr 2 do
niniejszych WARUNKOW.

7. Swiadczenia w ramach EFL Life Assistance moga by¢ zorganizowane, za posrednictwem
Centrum Alarmowego Assistance, jezeli spetnione zostana tacznie nastepujace warunki (w
przypadku nie spetnienia ponizszych warunkéw odpowiedzialnos¢ Centrum Alarmowego
Assistance jest wytaczona):

1)  ustuga, o ktorej zorganizowanie wnioskuje ubezpieczony, jest zgodna z prawem i jej
realizacja nie narusza obowiazujacych przepiséw prawa,

2)  zorganizowanie ustugi, o ktora wnioskuje ubezpieczony, nie jest sprzeczne z zasadami
etycznymi, moralnymi i zasadami wspotzycia spotecznego, ani nie wymaga uzycia
metod niezgodnych z prawem,

3)  ustuga, o ktorej zorganizowanie wnioskuje ubezpieczony, nie jest zwigzana z
prowadzong przez niego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, w tym w
szczegolnosci towar, o ktorego dostarczenie wnioskuje ubezpieczony nie jest
przeznaczony do dalszej sprzedazy,

4)  Centrum Alarmowe Assistance tacznie: zaakceptowato wniosek ubezpieczonego o
organizacje ustugi i przedstawito kosztorys jej wykonania,

5)  Uprawniony udostepnit Centrum Alarmowemu Assistance wszystkie dane konieczne do
sprawdzenia jego uprawnien do $wiadczen oraz do realizacji tych swiadczen, w tym
dane niezbedne w celu skontaktowania sie z ubezpieczonym,

6) ubezpieczony wyrazit pisemna (lub wyrazona w innej formie, zaakceptowanej przez
Centrum Alarmowe Assistance) zgode na pokrycie petnego kosztu ustugi za pomoca
karty ptatniczej wystawionej na jego rzecz i udostepnit Centrum Alarmowemu
Assistance wszystkie dane niezbedne dla obcigzenia jego karty kosztami ustugi

7)  mozliwe jest (przy uwzglednieniu limitu srodkow dostepnych za pomoca karty
ptatniczej) pokrycie petnego kosztu ustugi za pomoca karty ptatniczej wystawionej na
rzecz ubezpieczonego.

8. Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie
w wykonaniu ustugi w ramach EFL Life Assistance, jesli opoznienie lub niemozliwos¢
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10.

11.

wykonania swiadczen spowodowane sg strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami,
atakami terroru, sabotazu, wojna (réwniez domowa), skutkami promieniowania
radioaktywnego, sita wyzsza, pod pojeciem ktdrej rozumie sie w szczegoélnosci: trzesienie
ziemi, powodz, huragan, pozar lasu, awaria lub brak urzadzen telekomunikacyjnych oraz nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opo6znienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych
niezaleznych od Centrum Alarmowego Assistance (w tym zjawisk meteorologicznych,
ograniczen w poruszaniu sie wprowadzonych decyzjami wtadz administracyjnych), mogacych
powodowac niedyspozycyjnosc¢ ustugodawcdw realizujacych dane swiadczenia.

Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia w
wykonaniu ustugi w ramach EFL Life Assistance zlecanych w okresie od dnia 23 grudnia do
dnia 2 stycznia kazdego roku.

Centrum Alarmowe Assistance jest uprawnione do odmowy realizacji $wiadczenia na rzecz
ubezpieczonego, na ktdrego rzecz organizowata wczesniej ustuge w ramach EFL Life
Assistance, a ubezpieczony odmowit jej przyjecia, dokonat zwrotu dostarczonego towaru lub
w innym trybie zrezygnowat z ustugi (odstapit od udokumentowanych uzgodnien
transakcyjnych) i doprowadzit do zwrotu poniesionych przez niego kosztow ustugi, pomimo iz
ustuga byta zrealizowana zgodnie z niniejszymi postanowieniami i uzgodnieniami z
ubezpieczonym. Powyzsze nie dotyczy przypadkow, gdy towar lub ustuga byty obciazone
wadami oraz przypadkéw, gdy zwrot zostat dokonany bezposrednio na rzecz osoby trzeciej
zbywajacej towar lub realizujacej ustuge, bez wysuwania wobec Centrum Alarmowego
Assistance roszczen o zwrot poniesionych przez ubezpieczonego kosztow ustugi.

Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek ubezpieczonego udostepni mu telefonicznie

informacje o:

1)  numerach telefondw stuzb publicznych oraz ustugodawcow dziatajacych w poblizu
miejsca zamieszkania ubezpieczonego,

2) o dostepnych lokalnie ustugach pomocy domowej, opieki nad dzie¢mi, opieki
weterynaryjnej,

3)  szczepieniach wymaganych za granicg RP, aktualnym czasie oczekiwania na przejsciach
granicznych RP, przejezdnosci drog w okresie zimowym, ubezpieczeniach
turystycznych TUiR WARTA S.A.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA W ZAKRESIE ROZSZERZONYM -W OPCJI
EFL Assistance Plus

§28

W przypadku wykupienia przez ubezpieczonego dodatkowo ubezpieczenia w opcji EFL Assistance
Plus, leasingobiorcy/kredytobiorcy, poza swiadczeniami przystugujacymi w ramach danej opcji
ubezpieczenia (EFL Assistance EXTRA, EFL Assistance GOLD albo EFL Assistance VIP Exclusive)
przystuguja dodatkowo realizowane na terenie RP $wiadczenia, okreslone ponizej.
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§29

1. Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek leasingobiorcy/kredytobiorcy, w sposob okreslony
w ponizszych ustepach organizuje w porozumieniu z leasingobiorca/kredytobiorca oraz
specjalistycznymi punktami obstugi pojazdow, ustugi polegajace na:

1)  dokonaniu przegladu okresowego,

2)  dokonaniu przegladu pogwarancyjnego,
3)  wykonaniu naprawy biezacej,
4)  dokonaniu zmiany ogumienia,
5)  dokonaniu wymiany oleju lub ustug myjni.
2. Organizacja ustug wymienionych w ust.1 jest realizowana na koszt

leasingobiorcy/kredytobiorcy poprzez:

1)  ustalenie z leasingobiorca/kredytobiorca pozadanego zakresu jednej z ustug, o ktorych
mowa w ust.1,

2)  wybor z bazy danych Centrum Alarmowego Assistance najblizszego specjalistycznego
punktu obstugi pojazdow z uwzglednieniem deklarowanego przez ten punkt czasu
wykonania, i kosztu ustugi,

3) telefoniczne przedstawienie leasingobiorcy/kredytobiorcy maksymalnie 3 propozycji
realizacji ustugi, obejmujacych koszt i czas wykonania ustugi

4)  telefoniczny wybor 1 propozycji realizacji ustugi przez leasingobiorce/kredytobiorce

5) przestanie leasingobiorcy/kredytobiorcy za pomoca faxu lub poczty elektronicznej
formularza zdawczo-odbiorczego zawierajacego dane leasingobiorcy/kredytobiorcy,
dane pojazdu, tekst zlecenia ustugi, protokot zdawczo-odbiorczy pojazdu,
przewidywany koszt ustugi, sposob uregulowania ptatnosci za ustuge, klauzule
przyjecia odpowiedzialnosci za transport pojazdu i wykonanie ustugi, oraz imienne
upowaznienie do odbioru pojazdu po ustudze - ktorego wzor stanowi Zatacznik Nr 3 do
WARUNKOW (zwany dalej ,,formularzem zdawczo-odbiorczym”),

6) w razie zmiany kosztu ustugi w trakcie jej wykonywania - uzgodnienie telefoniczne z
leasingobiorca/kredytobiorca ostatecznego jej kosztu z potwierdzeniem przez
leasingobiorce/kredytobiorce faxem lub poczta elektroniczna ostatecznej kwoty do
zaptacenia.

7)  pokrycie kosztéw ustugi przez leasingobiorce/kredytobiorce:

— przelewem na konto danego punktu obstugi pojazdow,

— karta kredytowa, za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance,

— gotéwka w oznaczonej przez dany punkt obstugi pojazdow wysokosci, za
posrednictwem wynajetego przez Centrum Alarmowe Assistance ,kierowcy
zastepczego” pojazdu,

8)  dostarczenie leasingobiorcy/kredytobiorcy rachunku VAT za zrealizowana ustuge

wystawionego zgodnie z danymi podanymi przez leasingobiorce/kredytobiorce w
protokole zdawczo-odbiorczym.

3. Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek leasingobiorcy/kredytobiorcy, organizuje i
pokrywa koszt ustugi ,,kierowcy zastepczego”, w celu:
1)  realizacji zorganizowanych ustug wymienionych w ust.1 - polegajacej na:
— przejeciu przez wynajetego kierowce pojazdu od leasingobiorcy/kredytobiorcy
i zaprowadzeniu przez tego kierowce pojazdu do wybranego punktu obstugi
pojazdow,
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— przejeciu przez wynajetego kierowce pojazdu z wybranego punktu obstugi
pojazdow i dostarczeniu pojazdu leasingobiorcy/kredytobiorcy,
2)  dostarczenia pojazdu po wykonaniu naprawy, ktora miata miejsce w nastepstwie szkody
z udziatem pojazdu (z wyjatkiem szkody catkowitej) - polegajacej na:
— przejeciu przez wynajetego kierowce pojazdu ze wskazanego przez
leasingobiorce/kredytobiorce punktu obstugi pojazdow, ktory dokonat naprawy
i dostarczeniu pojazdu leasingobiorcy/kredytobiorcy.

4. Ustugi o ktorych mowa w ust. 3 obejmuja organizacje ustugi i doprowadzenie pojazdu przez
wynajetego kierowce do/z punktu obstugi wykonujacego dang ustuge, znajdujacego sie nie
dalej, niz 50 km w linii drogowej liczac od miejsca przejecia pojazdu do miejsca jego
dostarczenia.

5. Ustuga wymieniona w ust. 3 pkt. 1) moze by¢ wykonana na rzecz danego
leasingobiorcy/kredytobiorcy raz w danym roku obowigzywania umowy ubezpieczenia w
odniesieniu do kazdej ze zorganizowanych przez Centrum Alarmowe Assistance ustug
wymienionych w ust.1, z zastrzezeniem, ze:

— ustuga wskazana w ust. 1 pkt 4) moze byc¢ wykonana na rzecz danego
leasingobiorcy/kredytobiorcy dwa razy w danym roku trwania umowy
ubezpieczenia;

— ustuga wymieniona w ust. 3 pkt. 2) moze by¢ wykonana na rzecz danego
leasingobiorcy/kredytobiorcy raz w danym roku trwania umowy ubezpieczenia

6. Ustugi wymienione w §29 sa realizowane na petna odpowiedzialnosc
leasingobiorcy/kredytobiorcy, jedynie pod warunkiem akceptacji przez
leasingobiorce/kredytobiorce obcigzajacych go kosztow ustugi i podpisania przez
leasingobiorce/kredytobiorce formularza zdawczo-odbiorczego - w razie odmowy podpisania
go przez leasingobiorce/kredytobiorce Centrum Alarmowe Assistance ma prawo odstgpic od
wykonania ww. ustug i dotychczasowymi kosztami jej realizacji obciazyc
leasingobiorce/kredytobiorce.

7. Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ oraz zakres
wykonanych ustug, o ktérych mowa w § 29, a jedynie odpowiedzialno$¢ w wyborze punktu
obstugi pojazdow oraz odpowiedzialnos¢ za zorganizowanie i optacenie ustugi
dostarczenia/odprowadzenia pojazdu przez ,kierowce zastepczego”.

8. Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w
trakcie realizacji ustugi dostarczania/odprowadzenia pojazdu przez ,kierowce zastepczego”,
ponoszac odpowiedzialnos¢ w wyborze wykwalifikowanego kierowcy realizujacego ustuge.

9. Centrum Alarmowe Assistance ani wynajety przez nie kierowca nie moze zlecic ustugi
wykonania przegladu lub naprawy pojazdu ani dokona¢ formalnego odbioru (potwierdzenia
prawidtowosci wykonania ustugi) pojazdu po takiej ustudze, a wydanie mu pojazdu przez
punkt obstugi pojazdéw odbywa sie jedynie na podstawie imiennego upowaznienia
dotaczanego przez leasingobiorce/kredytobiorce do formularza zdawczo-odbiorczego. Punkty
obstugi pojazdow nie akceptujace takiego upowaznienia nie sa objete ustugami, o ktorych
mowa w §29.
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POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§30

1. Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen i okres ubezpieczenia w zakresie podstawowym lub
rozszerzonym dla danego pojazdu rozpoczyna sie:
1)  dla pojazdow nowoleasingowanych - z datg zarejestrowania pojazdu
2) dla pojazdéw uzywanych - z datg wystawienia karty klienta EFL Assistance, pod
warunkiem uprzedniego optacenia na rzecz zaktadu ubezpieczen sktadki za dany
pojazd w wysokosci odpowiadajacej zakresowi ochrony ubezpieczeniowej.

2. Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen i okres ubezpieczenia w zakresie podstawowym i

rozszerzonym dla danego pojazdu konczy sie, z zastrzezeniem postanowien ust. 3:

1)  w ubezpieczeniu jednorocznym - po uptywie 12 miesiecy od daty rozpoczecia okresu
ubezpieczenia, jednak nie pdzniej niz w dniu zakonczenia obowigzywania umowy
leasingu danego pojazdu, z zastrzezeniem pkt. 2);

2)  w ubezpieczeniu wieloletnim - w dniu zakonczenia obowiazywania umowy leasingu
danego pojazdu, jednak nie pdzniej niz po 60 miesigcach od daty zarejestrowania
pojazdu - w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na caty okres umowy leasingu.

3)  po stwierdzeniu w pojezdzie przez rzeczoznawce szkody catkowitej i wyptacie
ubezpieczonemu odszkodowania przez ubezpieczyciela lub po zgtoszeniu do Centrum
Alarmowego Assistance szkody catkowitej i skorzystaniu przez ubezpieczonego ze
Swiadczen w odniesieniu do takiego zdarzenia.

3. Okres ubezpieczenia zostaje potwierdzony w karcie klienta EFL Assistance jako ,,Okres
waznosci karty”, okreslajacy date zakonczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen w
danym okresie ubezpieczenia.

SKLADKA

§ 31

1. Sktadka, z tytutu ubezpieczenia bedzie optacana zgodnie z postanowieniami umowy
generalnej:

a) za pojazdy nowoleasingowane - przez leasingodawce, jednorazowo w cyklach
miesiecznych, jako suma sktadek naleznych za wszystkie pojazdy objete
ubezpieczeniem po raz pierwszy w danym miesigcu w terminie 7 dni od dnia
otrzymania rachunku wystawionego przez zaktad ubezpieczen;

b) za pojazdy uzywane - przed wydaniem karty EFL Assistance jednorazowo w
cyklach miesiecznych, jako suma sktadek naleznych za wszystkie pojazdy objete
ubezpieczeniem po raz pierwszy w danym miesigcu, przelewem za
posrednictwem przedstawiciela zaktadu ubezpieczen.

2. Sktadka dodatkowa z tytutu zmiany zakresu ubezpieczenia z podstawowego na rozszerzony

optacana bedzie zgodnie ze szczegdtowymi postanowieniami umowy generalnej.
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ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§32

Zasady i warunki rozwiazywania uméw ubezpieczenia, zawartych na podstawie niniejszych
WARUNKOW, okresla umowa generalna.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZAKLADU UBEZPIECZEN
§33

1. Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowiazku
zwrotu wszelkich kosztow poniesionych bez porozumienia z Centrum Alarmowym Assistance,
nawet jesli mieszcza sie one w granicach i sumach ubezpieczenia okreslonych w niniejszych
WARUNKACH, a zdarzenia ktorych one dotycza sa objete ochrong ubezpieczeniowa.

2. Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie ustugi
assistance okreslonej w niniejszych WARUNKACH z powodu zadziatania sity wyzszej, pod
pojeciem ktorej rozumie sie w szczegoélnosci: trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu,
awaria lub brak urzadzen telekomunikacyjnych oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne opoznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Centrum
Alarmowego Assistance (w tym zjawisk meteorologicznych), mogacych powodowac
niedyspozycyjnos¢ ustugodawcow realizujacych dane swiadczenia.

3. Niezaleznie od ograniczen okreslonych w niniejszych WARUNKACH, odpowiedzialnos$¢ zaktadu
ubezpieczen jest wytaczona jezeli wypadek, awaria, kradziez, szkoda z udziatem pojazdu,
uraz ciata lub zgon wystapit w zwiazku z:
1)  dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, sabotazem,

2)  katastrofg nuklearna lub dziataniami radioaktywnymi,

3) samookaleczeniem ubezpieczonego, kierowcy lub pasazerow,

4)  uczestnictwem pojazdu w wyscigach samochodowych lub treningach do takich imprez,

5)  uczestnictwem ubezpieczonego, kierowcy lub pasazera w bojce, oprocz przypadku
samoobrony,

6)  uczestnictwem ubezpieczonego w przestepstwie lub usitowaniu popetnienia
przestepstwa,

7)  samobojstwem ubezpieczonego, kierowcy lub pasazera wzglednie jego proba,

8) prowadzeniem pojazdu przez ubezpieczonego lub inng osobe po spozyciu alkoholu, po
zazyciu narkotykow lub innych srodkow odurzajacych albo tez bez waznego prawa
jazdy,

9)  umyslnym lub razaco niedbatym dziataniem ubezpieczonego, kierowcy lub pasazera.

4. Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na mieniu lub osobie
oraz za szkody w postaci utraconych korzysci, powstate w zwiazku z wykonywaniem ustug
assistance okreslonych w niniejszych WARUNKACH.

5. Odpowiedzialnoscia zaktadu ubezpieczen nie sg objete zdarzenia spowodowane przez:
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1)  zagubienie lub kradziez kluczykéw do ubezpieczonego pojazdu,

2)  pomytke w paliwie zastosowanym w ubezpieczonym pojezdzie,

3)  unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu wskutek jego przetadowania,

4)  powtarzajace sie (po dokonaniu zorganizowanej przez Centrum Alarmowe Assistance
drugiej naprawy) usterki - w tym nawracajace po raz drugi awarie akumulatora lub
instalacji elektrycznej i alarmowej.

6. Odpowiedzialnoscia zaktadu ubezpieczen nie sg objete osoby przewozone za optatq i

autostopowicze.

7. Z zakresu odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen polegajacej na swiadczeniu transportu
medycznego opisanego w niniejszych WARUNKACH wytaczone sg wszelkie choroby, a takze
obrazenia ciata:

1)  nie umozliwiajace kontynuowanie podrozy ubezpieczonym pojazdem;
2) o ktorych chory wiedziat przed rozpoczeciem podrézy i zwiazane z nimi nawroty;
3) powstate w zwiazku z wykonywaniem zarobkowej pracy fizycznej.

8. Centrum Alarmowe Assistance przy swiadczeniu ustug assistance ma prawo postugiwac sie
podmiotami zawodowo $wiadczacymi ustugi objetymi odpowiedzialnoscig Centrum
Alarmowego Assistance.

9. W przypadku organizacji przez Centrum Alarmowe Assistance podrozy kierowcy lub
pasazerow zgodnie z przystugujacymi swiadczeniami, Centrum Alarmowe Assistance nie
pokrywa kosztéw transportu zwierzat, ptatnego nadbagazu, optat celnych i drogowych oraz
wyzywienia w trakcie podrozy.

10.  Odpowiedzialnoscia zaktadu ubezpieczen nie jest objety tadunek przewozony w pojezdzie lub
w przyczepie ciagnietej przez pojazd.

11.  Odpowiedzialnoscia zaktadu ubezpieczen nie sg objete pojazdy wynajmowane przez
leasingobiorce/kredytobiorce (przedsiebiorstwo typu “Rent a Car”) zawodowo zajmujacego
sie wynajmem lub wydzierzawianiem pojazdow.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA ASSISTANCE - OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
§ 34

1. W celu umozliwienia Centrum Alarmowe Assistance spetnienia $wiadczenia assistance,
ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajaca w jego imieniu, zobowiazana jest zawiadomic
Centrum Alarmowe Assistance o zdarzeniu assistance, telefonujac pod numer specjalnie
zarezerwowany dla EFL Assistance, wskazany w karcie klienta EFL lub w dokumencie
ubezpieczenia, podajac nastepujace informacje:

— numer i okres waznosci karty klienta EFL Assistance,

— zakres ubezpieczenia EFL Assistance: podstawowy lub rozszerzony
(rozszerzenie w jakiej opcji ubezpieczenia),

— nazwisko lub nazwe/firme leasingobiorcy/kredytobiorcy pojazdu,

— miejsce zdarzenia i numer telefonu do dalszych kontaktow,
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— marke, typ i numer rejestracyjny pojazdu;
— numer umowy leasingu/kredytu pojazdu,
— krotki opis zaistniatego zdarzenia.

2. W przypadku zaistnienia watpliwosci co do uprawnien ubezpieczonego do korzystania ze
Swiadczen assistance lub w przypadku gdy podane telefonicznie dane sa w catosci lub w
czesci niezgodne z informacjami posiadanymi przez Centrum Alarmowe Assistance,
ubezpieczony na zadanie przedstawiciela Centrum Alarmowego Assistance zobowiazany jest
okazac¢ wazna karte klienta EFL Assistance, pod rygorem niewykonania swiadczen, o ktorych
mowa w niniejszych WARUNKACH.

§35

1. W celu umozliwienia Centrum Alarmowemu Assistance spetnienia swiadczenia transportu
medycznego, o ktérym mowa w niniejszych WARUNKACH, ubezpieczony lub kazda inna osoba
dziatajaca w jego imieniu zobowiazana jest do zapewnienia zespotowi medycznemu lub
innym osobom uprawnionym przez zaktad ubezpieczen dostepu do wszelkich informacji
pozwalajacych na ocene stanu zdrowia ubezpieczonego i celowosci transportu medycznego,
pod rygorem utraty prawa do korzystania ze swiadczenia transportu medycznego.

2. Ubezpieczony zobowiazany jest uzy¢ wszelkich srodkéw jakimi dysponuje aby ograniczy¢
zwiekszenie sie skutkow wypadku i /lub awarii i/lub szkody z udziatem pojazdu.

3. Jezeli ubezpieczony nie dopetni ktoregokolwiek z obowiazkow okreslonych w & 34 lub w ust.
11 2 powyzej Centrum Alarmowe Assistance ma prawo do odmowy lub odpowiedniego
zmniejszenia wysokosci swiadczenia assistance.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 36

Do wysokosci poniesionych przez Centrum Alarmowe Assistance kosztow, o ktorych mowa w
paragrafach powyzszych, Centrum Alarmowe Assistance przejmuje prawa ubezpieczonego do
dziatan wobec osob odpowiedzialnych za powstanie awarii, wypadku, szkody z udziatem pojazdu,
szkody catkowitej lub kradziezy pojazdu.

§ 37

1. Zawiadomienia i oSwiadczenia, w zwiazku z umowa ubezpieczenia, powinny byc sktadane na
pismie za pokwitowaniem przyjecia lub wysytane listem poleconym, pod rygorem
niewaznosci.

2. Jezeli ubezpieczajacy, ubezpieczony albo uprawniony zmienit adres zamieszkania lub

siedziby i nie powiadomit o tym zaktadu ubezpieczen, przyjmuje sie, ze zaktad ubezpieczen
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wypetnit swoj obowiazek zawiadomienia lub oswiadczenia wysytajac pismo pod ostatni znany
mu adres.

§38

1. Dla umoéw ubezpieczenia, do ktorych maja zastosowanie niniejsze WARUNKI, wtasciwym jest
prawo polskie.

2. Roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia moga by¢ dochodzone na drodze
postepowania sadowego.

3. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc albo wedtug

przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Marsh Sp. z 0.0



